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«Эмоциональное» структурирование информации как источник организации порядка в кризисной ситуации

Эмоции с точки зрения властной структуры – это процесс или система отношений, в пределах которой один субъект обладает возможностью реализовать свои интересы во взаимодействии с другими субъектами или в противодействии другим субъектам
. Выделяют следующие виды эмоционального структурирования информации:

- рост коммуникации как форма снижения эмоционального давления;

- создание «персонифицированного образа», на который можно воздействовать
.
Существует несколько концепций, объясняющих возникновение этих тенденций: 

1.  «Контекстуальная структура» Бейтсона
Эмоциональное структурирование относится к коммуникации, касающейся паттернов взаимодействия. Последовательность жизненного опыта сегментирована на последовательности («контексты»). Контекстуальная структура – это набор правил, по которым группируется информация. «Положение неправоты согласно собственным правилам осмысления важных отношений с другими может вызвать дезориентацию. Если удается сопротивляться этой дезориентации, опыт такого рода может способствовать творчеству»
. 

2.  «Жизненное пространство» Левина
«Персонифицированный образ» соответствует уровню реальности-ирреальности «жизненного пространства». Динамическая теория эмоций Левина предполагает, что аффективность и изменение уровня «жизненного пространства» по степени реальности-ирреальности является признаком изменения структуры ситуации, которая ставит перед субъектом неразрешимую проблему. В случае изменения уровня реальности «жизненного пространства» происходит «достраивание» ситуации в рамках достижения цели либо творческого разрешения конфликтной ситуации
. В отличие от эмоций, в результате аффективных проявлений происходит разрушение структуры ситуации: «ситуацию начинает определять аффект». 
3. «Психологическое поле» Эмери
Адаптация каждого субъекта связана не только с получением информации о среде, но и с предположением того, что такой же информацией могут обладать другие субъекты. Это осознание приводит к взаимно разделяемому «психологическому полю»:  действия субъекта «А» в контексте этого взаимно разделяемого «поля» являются контекстом действий субъекта «В», и наоборот
. Возрастание структурной сложности, с учетом того, что информация становится важным фактором адаптации, создает условия для возникновения корреляционных связей, как условия стабильности. Поле «направляющей корреляции» существует как совокупность независимых систем, которые совместно представляют собой функцию зависимости от действий других субъектов. Открытость индивидуальных психологических систем определяет «чувствительность» по отношению к большему числу «переменных» внешней среды. 

4.  «Рефлексивная структура» Лефевра
Одним из основных механизмов «солидаризации» человеческого коллектива является имитация рассуждений. Механизм имитации рассуждений выступает как особое средство координации и синхронизации деятельности. Процесс передачи оснований для принятия решения одним субъектом другому называется рефлексивным управлением
.
Рассмотрим информационные потоки через анализ трех видов сложности системы взаимоотношений.

«Статический коэффициент сложности системы» 
  относится к структурному аспекту сложности (сложившейся на определенный момент времени). Он включает в себя понятия иерархии, связности (плотности связей), разнообразия, уровней и силы взаимодействий, наиболее легко представляемый как сеть со сложным узором связей и узлов пересечения.
Параметры структурной сложности:

1. Уровень неопределенности (степень контроля).
2. Уровень восприимчивости (развитие идей вместе с институциональной практикой).
3. Уровень структурирования  (процесс организации новой информацией структуры связей и взаимодействий).
4. Уровень внешних ограничений информации.
Понятие «динамического коэффициента сложности системы» относится к аспекту сложности, связанному с поведением, процессами «входящих сигналов» и их воздействий, обратной связи, флуктуаций и стабильности, циклов и временной шкалы. В центре исследования – процесс возникновения взаимозависимости.

Параметры динамической сложности:

1. Частота взаимодействий (интенсивность).
2. Изменение связей под влиянием информации (восприимчивость).
3. Увеличение объема информационного обмена (рост коммуникации).
4. «Активация» взаимодействий (волновые характеристики).
5. «Полезависимость» (динамическая тождественность организационной структуры объекта информационным потокам).

«Информационный коэффициент сложности» представляет более абстрактное понятие (связанное с измерением процесса возникновения взаимозависимости), которое может быть представлено как коэффициент сложности системы, используемый для описания или оценки самой системы. Он может отражать как статичный коэффициент сложности (сложность сети), так и динамический коэффициент сложности (сложность процесса создания системы отношений).

Параметры информационной сложности:

1. Интенсивность (сила) и частота взаимодействия после получения информации.
2. Рост сетевых образований, обеспечивающих коммуникацию.
3. Увеличение объема информационного взаимодействия.
4. Направления распространения информации.
5. Переход от целевого к «метацелевому»
 (процессуальному) обеспечению информационного процесса.
Параметры информационной сложности (категории):

1. Интенсивность взаимодействий – объем информации на единичного агента в единицу времени (интенсивность к объему и интенсивность к единичному агенту).
2. Частота взаимодействий – количество ответных «информационных сигналов» в единицу времени.
3. Устойчивые структуры (иерархические) – структуры, существовавшие до начала информационного обмена.
4. Сетевые (коммуникационные) – структуры, возникшие в результате информационного обмена.
5. Объем информационного взаимодействия – объем информации, участвующей в обмене.
6. Направление распространения информации – направление вовлечения агентов и распространения информации.
Когда рост информационной сложности не соответствует развитию структурной сложности – информация не следует прежним принципам структурирования, образуя сферы быстрого формирования новой структуры, где ее основой является «поглощение информации», а не ее ротация. В «критической точке» происходит максимальное аккумулирование информации  (при этом информация не является «инертным» или количественным показателем). Аккумулирование предполагает «создание» большим количеством информации организованной структуры. Характеристики возникающей структуры – 1. интенсивность (частота взаимодействий), 2. восприимчивость (корреляция между элементами), 3. волновые характеристики, как правила структурирования информации. Описание процесса возникновения эмоциональных проявлений с точки зрения фазовых или волновых характеристик позволяет определить пространственную структуру информационных процессов
. 
При росте информационной сложности и снижении структурной сложности симметрия сил взаимодействия становится выше симметрии состояния системы. Подобное состояние информационной восприимчивости, при умеренном росте интенсивности и частоты взаимодействий, объема информации, характеризует организацию, как обладающую качеством «поглощающей способности» (absorptive capacity), – качеством, способствующим инновационному развитию
.

По итогам исследования ценностных ориентаций Наумовой Н.Ф. 
, в период с 1990 по 1993 год можно выделить два этапа информационного структурирования системы социальных взаимоотношений (рис. 1). С 1990 по 1991 год наблюдалось «прагматическое отношение к политическим событиям, стремление регулировать поток обрушивающейся информации, потребность в долговременном планировании». В этот период источником структурирования являлся ценностный резерв («внутренняя» информация). С 1991 по 1993 год основным фактором являлась оценка степени контролируемости событий. Тип адаптации, существовавшей в данный период, – «внешняя» адаптация, характеризующаяся повышенной восприимчивостью к определенным внешним воздействиям (информационным, статусным, экономическим), ориентацией во времени на настоящее и ближайшее будущее. Источником структурирования являлась внешняя информация.
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Рис. 1 Изменения в системе ценностных ориентаций

Рассматривая перспективу «социального проектирования», информационный коэффициент сложности можно полагать в качестве оценочного коэффициента, необходимого для описания функций, эффективности и результатов деятельности социальной системы в период кризиса.
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� Ядро – вес ядра системы (две самые сильные ценности); структура ядра - разрыв между ценностями внутри ядра; соотношение Ядро-Резерв (Я-Р) – отрыв ценностного ядра от резерва.
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				1988		1990		1991		1993

		Ядро		25.4		30.6		24.1		47.9

		Структура ядра		5		15.2		7.7		5.5

		Соотношение Я-Р		5		0.5		0.7		16.8

		Резерв		10.1		18.1		19.6		0.7






