ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ КОРОНАВИРУСА
НА ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
В АРАБСКИХ СТРАНАХ ПЕРСИДСКОГО ЗАЛИВА
Введение
Актуальность исследования. Пандемия COVID-19, начавшаяся в 2019 г. и объявленная ВОЗ пандемией 11 марта 2020 г. [footnoteRef:1], стала глобальным кризисом, затронувшим все сферы жизни. Введенные властями большинства стран ограничительные меры (локдауны, закрытие границ)[footnoteRef:2] в корне изменили устоявшиеся экономические модели, в первую очередь – поведение потребителей. Арабские страны Персидского залива (члены ССАГПЗ: ОАЭ, Саудовская Аравия, Катар, Кувейт, Оман, Бахрейн) представляют особый интерес для изучения. Обладая уникальной социально-экономической структурой (высокая доля трудовых мигрантов, зависимость от экспорта углеводородов, специфические культурные и религиозные особенности), эти монархии продемонстрировали как общемировые тренды, так и ярко выраженную региональную специфику в трансформации потребительского спроса. Исследование этой трансформации позволяет понять, как глобальные шоки преломляются через призму локальных экономических и культурных реалий. [1:  https://www.who.int/ru/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020 ]  [2:  https://en.wikipedia.org/wiki/Stay-at-home_order ] 

Цель работы – выявить ключевые изменения в потребительском поведении населения арабских монархий Персидского залива, вызванные пандемией COVID-19, и проанализировать эффективность правительственных мер по поддержке экономики и населения.
Основные результаты исследования.
В ходе анализа статистических данных, охватывающих период с 2019 по 2023 гг., было установлено, что пандемия привела к проявлению в регионе ряда современных теорий и феноменов потребительского поведения, которые в обычных условиях не доминируют на рынке.
Мобилизационная модель потребления и «панический» спрос. Вопреки классическому закону убывающей предельной полезности (первый закон Госсена), начало пандемии во всем мире, включая страны Залива, характеризовалось ажиотажным спросом на товары первой необходимости. Потребители, движимые страхом и неопределенностью, перешли к модели «потребления про запас», отдавая предпочтение товарам с длительным сроком хранения и сокращая частоту походов в магазины. В Саудовской Аравии это выразилось в падении общих потребительских расходов в 2020 г. на 8,1 % (до 325 млрд долл. в текущих ценах) по сравнению с 2019 г.[footnoteRef:3]. Одновременно снизился спрос на товары, традиционно маркирующие социальный статус в восточном обществе (одежда, ювелирные изделия, мебель), так как их публичная демонстрация в условиях карантина стала невозможна. [3:  https://be5.biz/makroekonomika/household_consumption_expenditure/sa.html?ysclid=m83hsfylu7224560014 ] 

Эффект мстительного потребления (revenge spending). После снятия основных ограничений (с августа 2020 г.) в регионе наблюдался резкий рост потребительского спроса, компенсирующий период вынужденных ограничений. Данный феномен, известный с 80-х гг. XX века, был усилен накопившимися за время локдауна сбережениями (действие мобилизационной модели). По официальным данным ОАЭ, спрос на потребительские товары в августе 2020 г. увеличился на 63 % по сравнению с мартом. Наиболее ярко эффект проявился в сфере услуг и товаров, недоступных в период жестких мер: выручка ресторанов выросла на 75 %, гостиниц – на 29 %, а продажи готовой одежды – на 78 %[footnoteRef:4]. [4:  https://fcsc.gov.ae/en-us/Pages/Statistics/Statistics-by-Subject.aspx - / %3Ffolder=Economy/National %20Account/National %20Account&subject=Economy] 

Бум онлайн-шопинга как структурный сдвиг в экономике. Пандемия стала мощнейшим катализатором перехода потребителей в цифровую среду. Если в 2019 г. доля онлайн-расходов в мире составляла около 14 % (1 из 7 долларов), то в 2020 г. она достигла 20 % (1 из 5 долларов)[footnoteRef:5]. В странах Ближнего Востока и Северной Африки (MENA), включая регион Залива, этот тренд оказался еще более выраженным благодаря уже развитой инфраструктуре. Согласно исследованию Checkout.com 2023 г., 91 % интернет-пользователей в MENA совершают покупки онлайн, причем 80 % в странах ССАГПЗ предпочитают цифровые способы оплаты[footnoteRef:6]. Структура онлайн-спроса диверсифицировалась: помимо традиционных категорий (в Саудовской Аравии 69 % покупают онлайн молочные продукты, 67 % – овощи и фрукты[footnoteRef:7]), активно приобретаются одежда (38,7 %), электроника (19,9 %) и товары для детей (15,4 %)[footnoteRef:8]. Это привело к доминированию на рынке таких сервисов доставки, как Talabat, Deliveroo и Careem[footnoteRef:9]. Прогнозируется, что объем рынка e-commerce в регионе достигнет $50 млрд к 2025 г., увеличившись вдвое по сравнению с 2020 г.[footnoteRef:10], чему способствуют государственные инвестиции в рамках стратегий типа «Saudi Vision 2030». [5:  https://www.mastercardservices.com/en/advisors/economic-consulting/insights/commerce-e-volution ]  [6:  https://www.checkout.com/guides-and-reports/digital-transformation-in-mena-part-1 - contact-text-form]  [7:  https://www.statista.com/statistics/1177029/saudi-arabia-leading-online-purchases-grocery-products/]  [8:  https://ecommercedb.com/markets/ae/all ]  [9:  https://www.albawaba.com/business/top-7-food-delivery-apps-mena-1489223]  [10:  https://www.statista.com/statistics/1201946/gcc-forecasted-e-commerce-market-size-covid-19/] 

Специфика экономической ситуации и меры поддержки. Экономика региона в 2020 г. испытала двойной шок: последствия пандемии и обвал цен на нефть (падение на 40,6 % в апреле-мае 2020 г.[footnoteRef:11]), что усугубило структурные проблемы. Высокая зависимость от трудовых мигрантов (Саудовская Аравия – 3-е место в мире по их числу) привела к быстрому распространению вируса в их среде (к апрелю 2020 г. зафиксировано 26 тыс. случаев среди рабочих из Южной Азии[footnoteRef:12]), что спровоцировало социальную напряженность и отток рабочей силы. Ограничения на паломничество (хадж) лишили Саудовскую Аравию доходов, превышающих $30 млрд ежегодно[footnoteRef:13]. Правительства стран ССАГПЗ отреагировали масштабными пакетами поддержки, составившими от 1,4 % до 14 % ВВП[footnoteRef:14]. Наиболее существенные меры предприняли Катар (льготное кредитование, отмена арендных платежей и реформа системы «кафала»[footnoteRef:15]), Саудовская Аравия (вливания в частный сектор, повышение НДС для компенсации расходов) и ОАЭ (пакет мер Центробанка в 20 % ВВП). [11:  https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/latest-iea-monthly-crude-oil-and-oil-product-price-changes ]  [12: https://www.lepoint.fr/monde/virus-dans-le-golfe-les-travailleurs-immigres-meurent-seuls-loin-des-leurs-22-04-2020-2372440_24.php]  [13:  https://ria.ru/20070107/58585620.html?ysclid=m85rrxt0gy124189540]  [14:  https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/Policy-Responses-to-COVID-19]  [15:  Кафала в трудовых отношениях базируется на том, что привязывает вид на жительство иностранного сотрудника к определенному работодателю, который распоряжается личными документами работника, и принимает решение относительно возможности его возвращения на родину.
(Источник: https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D1%84%D0%B0%D0%BB%D0%B0)] 

Заключение
Пандемия COVID-19 коренным образом изменила потребительское поведение в арабских странах Персидского залива. Краткосрочная мобилизационная модель, вызванная страхом и локдаунами, сменилась мощным эффектом отложенного спроса, что подтверждается статистикой восстановления расходов. Ключевым долгосрочным трендом стал ускоренный и необратимый переход к онлайн-потреблению, затронувший все категории товаров – от продуктов питания до электроники. Принятые правительствами стран ССАГПЗ беспрецедентные меры поддержки (фискальные, монетарные и социальные) позволили не только стабилизировать санитарно-эпидемиологическую ситуацию, но и обеспечить быстрое восстановление экономики: к 2023 г. въездной турпоток на Ближний Восток превысил допандемийный уровень на 20 %[footnoteRef:16], а ВВП ОАЭ вырос на 7,9 % в 2022 г. [footnoteRef:17]. Несмотря на позитивную динамику, регион продолжает сталкиваться с вызовами волатильности цен на углеводороды, что стимулирует дальнейшие усилия по диверсификации экономики, где развитие цифровой розницы и потребительского сектора играет все более важную роль. [16:  https://www.unwto.org/tourism-data/un-tourism-tracker]  [17:  Обзор прессы ОАЭ по торгово-экономическим вопросам за вторую половину февраля 2024 г. Подготовлен
Торговым представительством Российской Федерации в ОАЭ (436efdfe-c4eb-4c2b-88ac-0570d3fb6ee8.pdf)] 
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