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«Разработка лингвистически обоснованной методологии анализа текстового пользовательского сообщения для поддержки управления продуктом EdTech‑платформы»

В условиях цифровизации образования основным каналом обратной связи с пользователем становятся текстовые данные: отзывы в магазинах приложений, комментарии на платформах и обращения в поддержку. До 80% информации для стратегического развития продукта содержится именно в неструктурированном текстовом «голосе пользователя». Однако традиционные методы ручного анализа тысяч отзывов неэффективны: они требуют колоссальных временных затрат и ведут к субъективности интерпретации.
Актуальность работы обусловлена противоречием между потребностью EdTech-менеджмента в объективных данных для приоритизации задач и отсутствием формализованных инструментов, учитывающих сложную языковую природу интернет-коммуникации (эмоциональность, сленг, эллиптичность). Объектом исследования выступает массив текстового пользовательского фидбека, генерируемого в экосистеме образовательных платформ, а предметом – лингвистические характеристики данных текстов и методы их автоматического анализа с использованием технологий NLP. Цель работы – разработка теоретически обоснованной методологии анализа текстовых данных, позволяющей трансформировать неструктурированный фидбек в количественные показатели для управления развитием EdTech-продукта.
Теоретическую базу исследования составили труды в области компьютерной лингвистики (D. Jurafsky, C. Manning), теории речевых актов и современные подходы к продуктовому менеджменту. Анализ существующих технологий NLP показывает, что эволюция методов от словарно-правиловых (VADER) к статистическим и, наконец, к нейросетевым трансформер-архитектурам (BERT) позволяет принципиально изменить подход к работе с пользовательским фидбеком. Установлено, что для задач управления продуктом наиболее релевантны модели на базе архитектуры Transformer, так как они способны учитывать контекст, разрешать лексическую многозначность и выполнять аспектно-ориентированный анализ тональности, что критически важно для корректной интерпретации смешанных оценок в одном высказывании.
Ключевым результатом исследования является методологический подход к интеграции лингвистических инсайтов в формальные продуктовые метрики. В работе предлагается модификация фреймворка приоритизации задач RICE. В отличие от классического применения, где параметры (охват) и (влияние) оцениваются менеджером субъективно, разработанная методология позволяет рассчитывать их на основе объективных данных, извлеченных с помощью NLP: параметр определяется частотностью упоминания проблемы в тематических кластерах, выявленных методами тематического моделирования; параметр калибруется на основе анализа тональности, где крайне негативная лексика получает более высокий вес. Такая интеграция позволяет повысить параметр (уверенность) с уровня интуитивных гипотез до статистически обоснованных выводов.
Практическая значимость работы заключается в том, что предложенная методология может быть внедрена в процессы аналитики EdTech-компаний, позволяя не только автоматизировать обработку больших данных, но и выявлять неочевидные точки роста продукта, скрытые в массовых пользовательских отзывах, что напрямую влияет на повышение лояльности аудитории и снижение оттока.
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