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В XXI веке конкурентоспособность городов перестала определяться исключительно
уровнем физической инфраструктуры и все больше зависит от развития цифровых эко-
систем [5]. В условиях трансформации глобальной экономики «умность» города становит-
ся не дополнительным преимуществом, а ключевым фактором привлечения инвестиций,
развития человеческого капитала и повышения качества жизни населения. Этот переход
к цифровой парадигме заставляет мегаполисы переосмысливать свои модели развития -
как сервисные центры или индустриальные хабы. Понимание того, как ведущие города
справляются с этой сложной трансформацией, становится критически важным для их
долгосрочного выживания.

Цель данной работы - оценить, как различные стратегии цифровой трансформации
влияют на глобальную конкурентоспособность городов.

Для достижения цели поставлены следующие задачи:
- проанализировать историческое развитие цифровых стратегий Дубая и Шанхая;
- сравнить модели управления и экономические основы этих городов;
- оценить социальные эффекты и этические вызовы, включая цифровое неравенство и

вопросы наблюдения;
- выявить универсальные выводы, применимые к другим городам мира.
Анализ основан на ряде ключевых источников: отчетах инициативы Smart Dubai, рас-

крывающих концепцию «города, ориентированного на счастье жителей»; стратегических
планах развития Шанхая, описывающих путь к статусу современного глобального мега-
полиса; исследованиях, посвященных системам City Brain и цифровому управлению; а
также данных международных рейтингов, оценивающих уровень цифровизации и удовле-
творенность жителей.

Цифровая трансформация Дубая началась с инициативы Smart Dubai в 2013 году, ори-
ентированной на повышение уровня счастья населения [5]. Развитие проходило в несколько
этапов: от базовой цифровизации государственных услуг (2013–2015) к полному отказу от
бумажного документооборота (2017–2021), а затем к внедрению инновационных проектов,
направленных на опережение других городов.

В Шанхае трансформация тесно связана с национальной стратегией развития. От-
правной точкой стало открытие района Пудун в 1990-х годах. Позже акцент сместился в
сторону научно-технологического развития, а с 2020-х годов - к интеллектуальному управ-
лению городом и комплексной цифровой модернизации. [4]

Таким образом, модель Дубая основана на сильном централизованном управлении и
стремлении к максимальному упрощению взаимодействия граждан с государством [3].
Это позволило существенно сократить административные издержки и повысить удобство
получения услуг. Город активно привлекает международные компании, включая новые
цифровые индустрии, формируя имидж глобального инновационного центра. [4]

Шанхай, напротив, делает ставку на системное развитие и промышленный масштаб.
Использование технологий искусственного интеллекта позволяет управлять городской ин-
фраструктурой в режиме реального времени [2]. Важным элементом является также раз-
витие экономики данных, где информация рассматривается как самостоятельный фактор
производства.
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Социальная политика в Шанхае направлена на создание комфортной городской среды,
например, через концепцию «15-минутных районов», обеспечивающих доступ к базовым
услугам в шаговой доступности. [1]

Сравнение показывает принципиальные различия в подходах: Дубай ориентируется на
эффективность сервисов и привлечение талантов, тогда как Шанхай - на промышленное
развитие и устойчивость системы. Первый делает акцент на качестве жизни и удобстве,
второй - на экономической мощности и комплексном управлении.

Главный вывод заключается в том, что цифровая трансформация не является универ-
сальной моделью. Она должна учитывать уникальные особенности каждого города. Дубай
демонстрирует, как технологии могут улучшать взаимодействие государства и граждан,
а Шанхай - как они позволяют управлять сложными мегаполисами.

В будущем ключевым вызовом станет преодоление негативных эффектов цифровиза-
ции. Города должны сокращать цифровое неравенство и формировать этические нормы
использования технологий. Перспективным направлением является переход к человеко-
ориентированной модели, в которой технологии служат реальному улучшению жизни, а
не создают иллюзию прогресса. Именно такой подход станет решающим фактором гло-
бальной конкурентоспособности городов.
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