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Основыные тезисы:

Искусственный интеллект наиболее эффективен при выполнении рутинных, повторяю-
щихся и формализуемых задач.
К таким задачам относятся сортировка документов, обработка больших массивов данных,
первичный анализ обращений граждан, подготовка отчетов и проектов типовых решений.

Полная замена человека ИИ на государственной гражданской службе в ближайшей пер-
спективе маловероятна.
Государственная служба связана не только с технической обработкой информации, но и
с правовой оценкой, этической ответственностью, учётом социальных последствий и при-
нятием решений в нестандартных ситуациях.

Наиболее реалистичным сценарием является не вытеснение человека, а перераспределе-
ние функций между человеком и ИИ.
ИИ должен выступать инструментом поддержки принятия решений, а не самостоятель-
ным субъектом управления.

Использование ИИ на госслужбе имеет ряд преимуществ.
Среди них можно выделить повышение скорости работы, снижение нагрузки на сотрудни-
ков, сокращение числа технических ошибок, улучшение аналитики и возможность более
эффективной работы с большими объёмами информации.

Внедрение ИИ сопровождается серьезными рисками.
К ним относятся непрозрачность алгоритмов, ошибки автоматизированных систем, утечка
персональных данных, возможность алгоритмической предвзятости и снижение доверия
граждан к государственным решениям.

Особое значение имеет проблема ответственности.
Даже если решение подготовлено с использованием ИИ, юридическую и политическую
ответственность за него несёт человек и соответствующий государственный орган.

Эффективное внедрение ИИ возможно только при наличии четкого правового регули-
рования.
Необходимо установить пределы использования ИИ, закрепить требования к защите дан-
ных, прозрачности алгоритмов и обязательному человеческому контролю при принятии
социально значимых решений.
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