
Конференция «Ломоносов-2026»

Секция «9.13 Инновации в государственном управлении и бизнесе: новые вызовы и
перспективы»

Содержание и особенности цифровых технологий в государственном
управлении

Научный руководитель – Гаврилюк Артём Владимирович

Ван Мэнъюй
Аспирант

Московский государственный университет имени М.В.Ломоносова, Факультет
государственного управления, Кафедра экономики инновационного развития, Москва,

Россия
E-mail: mengyuw179@gmail.com

Работа направлена на систематизацию существующих подходов к определению и клас-
сификации цифровых технологий в государственном управлении и разработку многомер-
ной классификационной модели, способной стать концептуальной основой для теоретиче-
ских исследований и практических разработок в области цифровой трансформации госу-
дарственного сектора. На основе анализа отечественных и зарубежных научных публи-
каций, стратегических документов национального уровня и международных индикаторов
выявлена ключевая проблема исследуемой области - концептуальная и терминологиче-
ская неопределенность. Применение системного, сравнительно-правового и герменевти-
ческого методов позволило разграничить понятия «электронное правительство», «циф-
ровое правительство» и «цифровая трансформация», проследить эволюцию парадигм от
техноцентричного подхода к данные-центричной модели управления. Предложены три
взаимодополняющие классификации цифровых технологий: эволюционная (по парадиг-
мам развития от информатизации к трансформации), функциональная (информационно-
коммуникационные, сервисно-ориентированные, аналитико-прогностические, контрольно-
надзорные) и по уровню воздействия на управленческие процессы (инкрементальный, ар-
хитектурный, радикальный). Доказано, что выбор технологического решения без учета
необходимых организационных изменений приводит к провалам внедрения.
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