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Для современных телекоммуникационных компаний все более важное значение обрета-
ет управление цифровой трансформацией в условиях турбулентной бизнес-среды. В зна-
чительной степени это связано с внедрением цифровых технологий во всех сферах жизни
общества, что привело к тому, что цифровые услуги и сервисы стали базовой потребно-
стью для людей [1]. С одной стороны, высокая импортозависимость от цифровых техно-
логий, зарубежного телекоммуникационного оборудования и программных обеспечений в
условиях санкционных ограничений стран Запада требует достижения технологической
независимости и конкурентоспособности как на микро-, так и на макроуровне. В связи
с этим для телекоммуникационных компаний необходима непрерывная актуализация их
технологического и коммерческого ядер в соответствии с изменяющимися возможностями
для развития потенциала информационно-коммуникационной инфраструктуры и экспер-
тизы в области разработки и интеграции передовых технологических решений.

С другой стороны, внедрение цифровых технологий оказывает большое влияние на
формирование социальных и экономических потребностей людей. В частности, вследствие
пандемии COVID-19 улучшилось отношение людей к цифровым услугам и сервисам, что
способствовало интеграции физического пространства и киберпространства [2]. Парал-
лельно происходит размывание границ между отраслями в условиях гиперконкуренции [3],
в результате чего ключевым конкурентным преимуществом становится способность ком-
паний к созданию и развитию комплексного ценностного предложения. Вследствие этого
телекоммуникационные компании стремятся трансформироваться из операторов универ-
сальных услуг связи в системных интеграторов и поставщиков комплексных цифровых
предложений.

В рамках авторской концепции эволюции стратегического управления телекоммуни-
кационными компаниями [4] показано, что экосистемный подход открывает принципиаль-
но новые возможности для управления телекоммуникационными компаниями, позволяя
диверсифицировать их деятельность за счет выхода в непрофильные сферы бизнеса, уве-
личить привлекательность и ценность экосистемных предложений для абонентов и обес-
печить непрерывное технологическое развитие в рамках совершенствования технологиче-
ского и коммерческого ядра экосистемы.

Необходимо отметить, что предложение дополнительных цифровых продуктов, серви-
сов и услуг становится основным драйвером роста телекоммуникационных компаний в
условиях нарастания вызовов цифровой среды [5]. Таким образом, построение экосистем
становится необходимостью для телекоммуникационных компаний в рамках управления
цифровой трансформацией. Происходит формирование и улучшение «технологического
ядра», которое обеспечивает стратегическую гибкость в ответ на усиление вызовов бизнес-
среды.
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