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Государственная служба Китая известна своей многовековой историей. Традиционные
способы приема на государственную службу путем строгого отбора через экзамен, оцен-
ки дальнейшей работы государственного служащего через аттестацию, а также учет его
моральных качеств наряду с деловыми, и сегодня остаются востребованными.

Вместе с тем современный Китай демонстрирует всему миру впечатляющий размах
стремительного внедрения цифровых технологий во все сферы жизни, в том числе в го-
сударственное управление. В реализации грандиозных проектов «Цифрового правитель-
ства» и «Цифрового Китая» важная роль принадлежит системе государственной службы
[1]. И сама госслужба под влиянием новых подходов и процессов, вызванных цифровиза-
цией, претерпела трансформации.

Встает вопрос, как отразились указанные процессы на традиционной модели государ-
ственной службы.

Сейчас верится с трудом, что еще в 2012 году в рейтингах Организации Объединенных
Наций Китай занимал 78-е место по состоянию формирования «Электронного правитель-
ства». Однако в этом же году в XII пятилетнем плане развития страны появился раздел
по хранению облачных данных [2]. Начались масштабные цифровые изменения государ-
ственного управления и государственной службы, связанные с созданием, хранением и
обработкой больших объемов информации (Big Data).

Здесь следует выделить три направления. Во-первых, в цифровой формат были пе-
реведены традиционные аспекты кадровой работы в системе государственной службы –
отбор кандидатов на госслужбу из немалого числа претендентов, подготовка и сдача экза-
менов (тестирование, написание эссе и т.п.), ежегодная аттестации госслужащих. Текущая
аттестация (каждодневный контроль деятельности) чиновников также подвергается при-
стальному вниманию и оценке, причем без очного взаимодействия, без ушедшей в прошлое
бумажной отчетности. В целом контроль за их деятельностью упростился и повысилась
управляемость всей системы государственной службы.

Во-вторых, цифровизация государственного управления достигла значительного про-
гресса с принятием Стратегии «Интернет + правительственные услуги», связанной с до-
ступностью, обеспечением открытости и прозрачности работы госслужащих [3]. Взаимо-
действие их с гражданами – получателями государственных услуг, переведенное на циф-
ровую основу, осуществляется бесконтактным способом, что требует от управленцев спе-
циальной подготовки для работы с цифровыми системами и сервисами.

В связи с чем, в системе государственной службы Китая стало придаваться огромное
значение реализации специальных программ по развитию и постоянному совершенство-
ванию цифровых навыков управленцев, работающих на цифровых платформах.
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В-третьих, в цифровой реальности исключительное значение приобретает работа гос-
служащих с большим объемом данных, которая сокращает время поиска информации,
колоссально влияет на скорость и качество аналитической обработки данных, упрощает
и ускоряет принятие управленческих решений.

По мнению ученых «ценность данных заключается в их способности обеспечивать под-
держку принятия решения на основе фактов и доказательств, устраняя неопределенность
субъективных суждений и догадок. Использование государством аналитики на основе Big
Data и принятия решений на основе искусственного интеллекта снижает рутинные про-
цессы и повышает эффективность государственного управления» [4].

Именно концепция использования больших данных была положена в основу управле-
ния нового типа. Для ее реализации предусмотрено выделение с 2020 по 2030 год на ком-
пьютеризацию государственных ведомств и программ около полутора триллионов долла-
ров, что должно позволить Китаю стать первым в мире цифровым государством, управля-
емым на основе больших данных [5]. Также в 2023 году было создано специальное ведом-
ство, ответственное за названную сферу, Государственное управление данных Китайской
Народной Республики.

Таким образом, цифровизация государственной службы Китая, сохраняя традицион-
ные принципы, изменила профессиональные запросы к государственным служащим, тре-
буя от них новых компетенций и аналитических навыков для реализации управления
нового типа.
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