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Развитие взглядов на управление цифровыми платформами

Заявка № 1663521
В современном мире управление организацией обусловлено цифровой эпохой, меняю-

щей устоявшиеся структуры и закладывающей новые парадигмы, основанные на управ-
ленческом взаимодействии и технологическом разнообразии. Особую популярность по-
следнее время приобрели платформенные решения, собранные в единую экосистему. Зна-
чительный вклад в экономику страны по показателям чистой прибыли за 2024 г рейтинга
FORBES вносят такие цифровые платформы, как CБЕР, Wildberiess, что свидетельствует
о особой важности в управлении подобными организациями. Существуют исследования,
описывающие эволюцию платформ в рамках технического аспекта, однако работ по ис-
следованию научных взглядов на управление цифровыми платформами не представлено.

Именно поэтому анализ научных взглядов и описание процесса развития идей позволит
менеджерам избежать ошибок в управлении и может послужить основой в формировании
методологии.

Цель исследования: представить характеристики процесса развития взглядов на управ-
ление цифровыми платформами. Методология базируется на работе Л. Д. Томаса «Ар-
хитектурное влияние: рассмотрение платформ в контексте», в которой рассматриваются
такие цифровые платформы, как организационные, продуктовые, посреднические и эко-
системные [5]. В исследовании был рассмотрен аспект платформенных экосистем, так как
через его призму возможно более детально понять взаимодействия, как на внутреннем
уровни организации, так и на внешнем, представленным в рамках кооперации с различ-
ными партнерами и клиентами.

В рамках исследования было сделано описание научных взглядов на управление циф-
ровыми платформами первого и второго десятилетия XXI века, что позволило проследить
преемственность научных взглядов на протяжении 20 лет и описать их.

В первом десятилетии большее развитие идей получила работа М. Кусумано и А. Гауэр
«Стимулирование высокотехнологичных инноваций: четыре рычага лидерства на плат-
форме» [2] и статья А. Гауэр «Платформенная динамика и стратегии: от продуктов к
услугам» [4].

Во второй половине десятилетия развитие высказанных идей продолжилось, что со-
здавало преемственность в научных взглядах. Так, в работах А. Гауэр «Отраслевые плат-
формы и экосистемные инновации» [3] и М. Кусумано, Д. Йоффе, А. Гауэр «Будущее
платформ» [1] были продолжены существующие концепции и предложены новые интер-
претации.

Выявлены характеристики процесса развития взглядов. Первая характеристика опи-
сывает изменчивость тем исследований, где прослеживается процесс развития взглядов от
технического аспекта до лидерства, стратегического менеджмента, корпоративной струк-
туры и типологии. Вторая характеристика представляется как преемственность, которая
проявляется в продолжении развития ранних идей в последующих работах.

Проведенное исследование показало, что описание процесса развития научных взгля-
дов на управление цифровыми платформами на протяжении 20 лет является важной ме-
тодологической основой для будущих исследований.
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