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В условиях дефицита кадров и высокой текучести линейного персонала в сфере фуд-

ритейла возрастает значимость повышения качества массового подбора. На практике эф-
фективность рекрутинга нередко оценивается преимущественно через скорость закрытия
вакансий, однако такой подход не позволяет в полной мере определить качество кадрового
решения. В связи с этим всё более активно применяются ИИ-инструменты, используемые
для автоматизации первичного отбора кандидатов, обработки откликов и сопровождения
коммуникации на этапах найма [5].

Актуальность исследования обусловлена тем, что внедрение ИИ в подбор персонала
требует оценки не только ускорения найма, но и его итоговой результативности. Фор-
мальное закрытие вакансии не всегда означает, что кандидат соответствует требованиям
позиции, успешно адаптируется и закрепляется в организации. Кроме того, применение
ИИ-решений связано с рисками недостаточной прозрачности алгоритмических процедур
и воспроизводства ошибок отбора.

Цель исследования состоит в разработке методики оценки качества подбора линейного
персонала с применением ИИ-инструментов в сфере фуд-ритейла. Для достижения постав-
ленной цели предполагается систематизировать существующие подходы к оценке подбора
персонала, выявить специфику использования ИИ в массовом найме и предложить ком-
плекс критериев, позволяющих оценивать не только скорость, но и качество результата
[2; 3].

Предлагаемая методика включает три взаимосвязанных блока: оценку процессуальной
эффективности подбора, оценку качества итогового кадрового решения и оценку рисков
применения ИИ-инструментов. Первый блок связан с анализом прохождения кандидатов
по этапам найма. Второй ориентирован на соответствие кандидата требованиям вакансии,
успешность первичной адаптации и устойчивость закрепления работника в организации.
Третий блок предполагает контроль ограничений алгоритмического отбора и возможных
искажений при принятии кадровых решений.

Научная новизна исследования заключается в том, что ИИ-подбор рассматривается не
только как средство ускорения рекрутинга, но и как фактор, влияющий на качество кад-
рового решения. Практическая значимость работы состоит в возможности использования
предложенной методики в HR-аналитике организаций фуд-ритейла для повышения обос-
нованности внедрения ИИ-технологий и совершенствования процедур массового найма.

Таким образом, комплексная оценка ИИ-подбора позволяет рассматривать цифровиза-
цию рекрутинга не только как инструмент повышения скорости найма, но и как механизм
повышения качества кадровых решений в условиях нестабильного рынка труда.
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