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Гибридный управленческий контур организации: взаимодействие человека и
агентных ИИ-систем в оценке жизненного цикла цифровых технологий

Заявка № 1670812
Цифровая трансформация экономических систем актуализирует задачу повышения

управленческой эффективности в условиях турбулентности технологического развития.
Традиционные подходы к оценке инвестиционной привлекательности цифровых проектов,
основанные на финансовых метриках (NPV, IRR), демонстрируют низкую предсказатель-
ную способность применительно к цифровым технологиям (искусственного интеллекта,
ИИ), характеризующимся ускоренными циклами разработки и быстрым моральным уста-
реванием [3]. Возникает объективная необходимость интеграции человеческой экспертизы
и агентных систем ИИ в единый управленческий контур. Сам ИИ как социо-технический
феномен требует к себе подхода через призму экономики инноваций, что позволяет ис-
пользовать наработки теории и практики менеджмента инноваций.

Агент-ориентированное моделирование (АОМ) зарекомендовало себя как мощный ин-
струмент анализа сложных социально-экономических систем, позволяющий моделировать
поведение гетерогенных агентов и эмерджентные свойства системы «снизу вверх» [2]. Од-
нако практика выявляет методологические пробелы: платформы АОМ объединяют раз-
нородных агентов, но не регламентируют методологию их взаимодействия на уровне ко-
гнитивных процессов, динамической адаптации и валидации знаний в условиях неопреде-
лённости, что увеличивает информационную энтропию и снижает достоверность.

Предлагается концепция гибридного управленческого контура (ГУК) организации вза-
имодействия человека и агентных ИИ-систем. Ключевым инструментом подхода высту-
пает коэффициент соотношения длительности этапов разработки и эксплуатации (R/E)
цифровых технологий, формализуемый как R/E = (Tdev + Tpilot) / Texploit, где Tdev —
длительность этапа НИОКР, Tpilot — время апробации, Texploit — прогнозируемая дли-
тельность коммерческой эксплуатации до морального устаревания. Эмпирические наблю-
дения показывают, что для успешных цифровых продуктов целевой диапазон составляет
R/E < 0.5, значения 0.5 ≤ R/E ≤ 1.0 указывают на сбалансированный профиль рисков, а
R/E > 1.0 сигнализируют о критическом риске устаревания цифровых систем до окупае-
мости инвестиций [4].

АОМ предоставляет структурную основу для реализации ГУК через создание когни-
тивной надсистемы, которая настраивается над существующим программно-аппаратным
комплексом АОМ и обеспечивает синергетическое взаимодействие как экспертизы чело-
века ,так и методологически сфокусированной логики ИИ-агентов [1]. Принципиальное
отличие предложенного подхода от стандартного АОМ заключается в переходе от горизон-
тального взаимодействия агентов к иерархии валидации: предлагаемый подход формирует
новое модельное представление АОМ как приращение научной новизны через интеграцию
когнитивной валидации. Результаты ИИ-агентов не принимается автоматически, а про-
ходят через когнитивный фильтр человека (эксперта, руководителя), затем оценивается
системным ограничителем R/E, и только после прохождения всех этапов интегрируется в
ГУК.

Гибридная модель принятия решений реализует синергию человеческого мышления и
возможностей ИИ через механизмы когнитивной валидации: проверка логической непро-
тиворечивости выводов ИИ, оценка достоверности на основе перекрёстных источников,
методологическая рефлексия с анализом допущений и альтернативных интерпретаций
[5]. Это позволяет компенсировать фундаментальные ограничения вероятностных моделей
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ИИ, связанные с генерацией недостоверных утверждений и статистической вариативно-
стью при обучении на исторических данных.

Практическая апробация подхода осуществлена в рамках создания интеллектуальной
СППР для технико-экономического анализа инвестиционных проектов с учётом [8]. Систе-
ма реализует модульную архитектуру, интегрируемую с корпоративными ERP-системами
через стандартизированные API, что обеспечивает масштабируемость и технологическую
независимость [6].

Ключевые преимущества ГУК включают: раннее выявление проектов с критическим
временным риском через коэффициент R/E; повышение точности инвестиционных ре-
шений на 30–40% за счёт когнитивной валидации; снижение доли неудачных проектов
на 15–20%; обеспечение воспроизводимости методологии взаимодействия человека и ИИ.
Подход может быть адаптирован для различных отраслей: образование, финансы, про-
мышленность, здравоохранение. Перспективы развития связаны с расширением методо-
логической рамки для разработки стандартов когнитивной валидации для корпоративных
систем, интеграцией с методами квантовых вычислений [7, 8].
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