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Аукционные бизнес процессы в российских маркетплейсах: функциональная
картография на примере Ozon, Avito и Wildberries

Заявка № 1670313
Цель – разработать и апробировать подход к функциональной картографии аукцион-

ных бизнес-процессов российских маркетплейсов и оценить:
• в каких функциональных областях (реклама, логистика, закупки, ИТ-инфраструктура,
безопасность) применяются аукционоподобные механизмы;
• какие дефицитные ресурсы ими распределяются и какие метрики используются;
• как различаются практики Ozon, Avito и Wildberries и какие управленческие риски воз-
никают при фрагментарном развитии аукционных решений.

Объект: бизнес-процессы российских маркетплейсов, где реализуется конкуренция за
ограниченный ресурс по формализованным правилам (в т. ч. без явного термина «аукци-
он» в документации).
Предмет: аукционные механизмы (позиционные/GSP-подобные, обратные, многоатрибут-
ные, «аукционы допуска») и соответствующие им дефицитные ресурсы и показатели эф-
фективности.

Рост e-commerce и усиление роли маркетплейсов (Ozon, Avito, Wildberries) делают рас-
пределение ряда ресурсов структурно дефицитным: внимание пользователей, рекламный
инвентарь, верхние позиции выдачи, складские/логистические мощности, вычислитель-
ные ресурсы и «доверие» (допуск к размещению/продвижению) [1], [2], [11], [12]. В таких
условиях аукционные механизмы выступают естественным способом координации интере-
сов множества участников при информационной асимметрии и конкуренции [5], [6]. При
этом в российской практике аукционы нередко воспринимаются как сугубо рекламный
инструмент, хотя фактически они затрагивают также операционные и поддерживающие
функции платформы.

Методика основана на качественном сравнительном анализе и контент-анализе откры-
тых источников (инженерные блоги, материалы для продавцов/партнеров, интерфейсы
ЛК, отраслевые обзоры). Аукцион трактуется расширенно: как формализованный меха-
низм краткосрочной конкуренции за ограниченный ресурс/право, где победитель опре-
деляется ценой и/или интегральным скорингом, встроенным в бизнес-логику платформы
[5], [6]. Итогом является функциональная карта (матрица) «функциональная область –
процесс – тип механизма – ресурс – метрики» для трех платформ.

Основные результаты.

1) Маркетинг и внутренняя реклама – наиболее зрелая зона аукционных механизмов.
Для Ozon характерны рекламные продукты и автобиддинг, функционально близкие
к позиционным аукционам (GSP-подобная логика) с оптимизацией по CTR, кон-
версии, ACOS/ROAS [4], [8], [14]; интерпретация логики второй цены в прикладном
контуре рекламной биржи раскрыта также в российской литературе [3]. Avito исполь-
зует платное продвижение, где ранжирование отражает компромисс финансовых и
поведенческих метрик и ограничений пользовательского опыта [9]. Wildberries реа-
лизует продвижение и промо при ограниченном инвентаре; детали менее прозрачны,
однако конкурентная природа распределения видимости соответствует позиционным
аукционоподобным механизмам [15].

2) Логистика и управление запасами включают менее явные, но значимые механизмы
распределения мощностей (слоты, складские ограничения, маршрутизация). В ряде
случаев применимы обратные и многоатрибутные аукционы при выборе подрядчиков
(критерии: цена, сроки, SLA, география).
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3) Закупки и снабжение опираются на процедуры, близкие к обратным аукционам/конкурсам;
распределяемый ресурс – контракт, метрики – экономия, условия и качество [13].

4) Безопасность и комплаенс формируют «аукцион допуска»: доступ к размещению/продвижению
ограничивается скорингом риска; участники с более «качественным» поведением по-
лучают больше возможностей (видимость, инструменты) [10].

5) ИТ-инфраструктура содержит внешние и внутренние аукционоподобные элементы
распределения мощностей (квоты, приоритеты), где метрики связаны с утилизацией
и стоимостью вычислений; соответствующие классы механизмов широко обсужда-
ются в литературе по управлению облачными/пограничными ресурсами [7].

Сравнительный вывод. Ozon демонстрирует наиболее широкую и формализованную «аук-
ционную активность» (в т. ч. реклама + автоматизированная подача ставок; развитые
инженерные описания) [14], Avito – концентрацию на продвижении и механизмах допус-
ка/антифрода [9], [10], Wildberries – интенсивность промо- и операционных механизмов
при меньшей публичной прозрачности алгоритмов [15].

Управленческая интерпретация. Функциональная карта показывает, что многие аук-
ционные процессы решают сходные задачи (распределение дефицитного ресурса по цене
и/или скорингу), но часто развиваются разными командами и средствами. Это созда-
ет риск фрагментации («зоопарк решений»): дублирование логики, рост интеграционных
издержек, неоднородность метрик/политик, сложности аудита и объяснимости. Практи-
чески значимое направление – унификация через «ядро аукционных механизмов» (общие
компоненты правил торгов, метрик, экспериментов, риск-контуров) с доменными модуля-
ми под рекламу, логистику, закупки, безопасность и ИТ.
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