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Секция «43.14 Экономика инноваций»

За пределами удобства: детерминанты принятия биометрической
аутентификации в России

Заявка № 1670279
Технологии биометрической аутентификации (ТБА) стали рутинным элементом циф-

рового ландшафта. Согласно исследованиям ВЦИОМ, рост одобрения с 27% в 2023 до 50%
в 2025 г. [1,3] Однако, несмотря на технологическую зрелость и позитивный сдвиг в обще-
ственном мнении, фактический уровень проникновения в России остается крайне низким:
на начало 2026 г. в Единой биометрической системе (ЕБС) зарегистрировано лишь ∼6%
населения.[2] Этот разрыв между позитивным отношением и реальным использованием
указывает на существование глубинных барьеров, не сводимых к техническим или право-
вым аспектам, которые были частично нивелированы Федеральным законом № 572-ФЗ.
[4]

Существующие исследования биометрии преимущественно сфокусированы на алгорит-
мической надежности и безопасности инфраструктуры. Социокультурные детерминанты
принятия — институциональное доверие, восприятие рисков утраты телесной идентично-
сти, культурные нормы — остаются на периферии научного дискурса.

Цель работы — разработать расширенную версию модели принятия и использования
технологий UTAUT2 [5], на основе выявленных установок и паттернов поведения пользо-
вателей в ходе эмпирического исследования, и адаптировать для анализа принятия «чув-
ствительных» инноваций.

В ходе исследования были проведены глубинные полуструктурированные интервью с
респондентами 23–48 лет, стратифицированными по уровню вовлеченности в ТБА (ак-
тивные/слабые пользователи и не пользователи). Сценарный дизайн интервью охватывал
как низкорисковые практики (оплата проезда, доступ на работу), так и высокорисковые
транзакции (дистанционные сделки с недвижимостью). Анализ проводился методом осе-
вого кодирования с последующей интеграцией данных в теоретическую рамку модели
UTAUT2.

ТБА относятся к «чувствительной» категории инноваций, так как затрагивают фун-
даментальные аспекты приватности и идентичности. Это делает стандартные предикторы
UTAUT2 недостаточными для объяснения вариативности пользовательского выбора. Пре-
одоление этого ограничения потребовало расширения исходной модели путем интеграции
дополнительных конструктов. В данном исследовании были выдвинуты следующие фак-
торы: институционального доверия, перцептивных рисков и границ приватности.

Анализ интервью подтвердил значимость как базовых, так и расширенных конструк-
тов модели. Факторы UTAUT2 такие как удобство и скорость (ожидаемая полезность)
драйвят принятие в рутине, но технические сбои могут снижать этот эффект. Социальное
влияние работает как индикатор безопасности («если все пользуются, значит, безопасно»).
Значимость гедонистической мотивациии нивелирована среди не пользователей ТБА, но
приобретает важное значение среди пользователей.

В ходе исследования была выявлена критическая роль расширенных конструктов. Бы-
ло обнаружено, что институциональное доверие асимметрично. Государство (ЕБС) воспри-
нимается как более надежный гарант сохранности данных по сравнению с коммерческими
структурами, что легитимирует централизацию биометрии.

Также необходимо отметить существующую иерархию рисков. Наибольшую тревогу
вызывают дипфейки и подделка лица/голоса. При этом наблюдается «технологический
фетишизм»: методы, воспринимаемые как более сложные для подделки (сетчатка, отпе-
чаток пальца), вызывают большее доверие, чем лицо.
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Жесткие границы неприемлемости активируются в высокорисковых сценариях (круп-
ные сделки), где респонденты требуют дополнительных гарантий или предпочитают от-
срочить использование технологии.

Основным результатом является разработка контекстуально-чувствительной расши-
ренной версии модели UTAUT2 для биометрической аутентификации. Показано, что вклю-
чение блоков институционального доверия, восприятия рисков телесной идентичности и
социокультурных границ позволяет объяснить вариативность принятия ТБА там, где ба-
зовая модель демонстрирует объяснительный разрыв.

Полученные выводы свидетельствуют о формировании в России гибридной модели
принятия: рациональный выбор, основанный на удобстве (ядро UTAUT2), опосредуется
глубокими культурными паттернами отношения к государству, риску и телесной приват-
ности.
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