
Конференция «Ломоносов-2026»

Секция «43.5 Маркетинг»

Цифровые каналы и инструменты маркетинга высокотехнологичных
стартапов Москвы

Заявка № 1683308
В условиях цифровой трансформации и усиления конкуренции цифровой маркетинг

становится значимым фактором рыночного продвижения высокотехнологичных старта-
пов [1]. Однако в современных условиях развитие стартапов, особенно в сфере высоких
технологий, сталкивается с рядом существенных барьеров. Ключевыми из них являются,
в том числе, маркетинговые ограничения [10]. Цель исследования — выявить структуру
и степень развития цифровых каналов и инструментов маркетинга высокотехнологичных
стартапов Москвы.

Методология включает анализ научной литературы и количественный контент-анализ
цифровых источников. На основе публикаций 2020–2025 гг. систематизированы инстру-
менты цифрового маркетинга [2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19], что
позволило разработать систему оценки из 10 параметров: сайт, SEO, видеоконтент, соци-
альные сети, e-mail-маркетинг, контактные формы, контент-маркетинг, партнерский мар-
кетинг, вебинары и мероприятия, PR и публикации. Эмпирическую базу составили 64
стартапа, отобранные методом случайной выборки из официального Реестра стартапов
Москвы.

Результаты исследования показали значительную дифференциацию уровня развитости
цифрового маркетинга среди высокотехнологичных стартапов Москвы. Наиболее распро-
странены базовые инструменты цифрового присутствия: корпоративный сайт с мобильной
адаптацией и базовой структурой имеют 87,5% стартапов, а базовые элементы поисковой
оптимизации — 85,9% компаний.

В то же время инструменты регулярной коммуникации развиты значительно слабее.
Контентные разделы на сайтах присутствуют у 59,4% компаний, однако системную пуб-
ликационную активность демонстрируют лишь 36% стартапов, а актуальный контент за
последние 30 дней размещают 23,4% компаний. В социальных сетях профили имеют 57,8%
организаций, но регулярную активность поддерживают только 34,4%, а системную рабо-
ту в нескольких сетях ведут 14,1% стартапов. Наименее развитым направлением являют-
ся инструменты прямой коммуникации и автоматизации: e-mail-маркетинг используется
лишь 4,7% компаний.

Таким образом, цифровой маркетинг высокотехнологичных стартапов носит асиммет-
ричный характер: при высоком уровне базового цифрового присутствия инструменты
системной коммуникации и формирования экспертного позиционирования используются
ограниченно.
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