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Секция «43.5 Маркетинг»

Цифровые коммуникации как инструмент формирования вовлеченности
аудитории российских театров

Заявка № 1670678
Трансформации потребительского поведения и активная цифровизация общества тре-

буют оптимизации маркетинговых стратегий российских учреждений культуры. Органи-
зации вынуждены обращаться не только к традиционным каналам коммуникации, но и ин-
тегрировать в свои стратегии современные инструменты: цифровые платформы, интернет-
СМИ, социальные сети, обеспечивающие повышение осведомленности аудитории о де-
ятельности учреждения, упрощение процесса приобретения билетов онлайн, получение
обратной связи и присутствие бренда в медиапространстве. Так, в 2025 году лидерами ме-
диарейтинга российских театров, составленного на основе МедиаИндекса, позволяющего
качественно анализировать эффективность PR, стали Большой театр, Мариинский театр
и МХТ им. А. П. Чехова [n8].

Необходимость использования современных цифровых каналов коммуникации обуслов-
лена структурными изменениями паттернов общественного поведения. По данным иссле-
дования ВЦИОМ молодежь отдает предпочтение цифровому общению и в среднем про-
водит 9 часов в день в интернет-пространстве [n7]. Лидерами среди социальных медиа в
России являются ВКонтакте и Telegram, количество активных пользователей на декабрь
2025 года составило 95 млн и 94 млн соответственно [n10]. А число активных пользователей
Telegram в мире составляет более одного миллиарда [n9].

В условиях высокой конкуренции за внимание потребителя особую роль в поддержа-
нии контакта и формировании долгосрочных отношений с аудиторией играют социальные
медиа [n3]. Их интеграция в коммуникационную стратегию театральных учреждений поз-
воляет выстроить коммуникацию с молодым поколением, привлекать новую аудиторию
и формировать интерес молодёжи к театральному искусству [n6]. Показателем положи-
тельного результата по ведению каналов в социальных сетях театров может выступать
количество подписчиков, что в свою очередь коррелирует со спросом на театральные бла-
га, по мнению А.Я. Рубинштейна и соавторов [n1]. Аналогичный эффект на интерес и
посещаемость театральных учреждений оказывает количество лайков на публикациях в
социальных сетях организаций [n2]. Кроме того, по мнению исследователей, вовлеченность
в социальных сетях выступает предиктором потребительской лояльности, а также может
вести к увеличению уровня доверия, эмоциональной связи со стороны потребителя [n4,
n5].

Таким образом, в условиях информационного шума и повышенной активности в циф-
ровой среде театры стремятся захватить внимание потребителя и обеспечить его вовлечен-
ность в коммуникации учреждения. При этом, несмотря на высокую медиаактивность и
устойчивое информационное присутствие крупных российских театров, для региональных
и менее известных театральных учреждений России проблема присутствия в медиапро-
странстве стоит значительно острее. В условиях ограниченных маркетинговых бюджетов
использование социальных сетей становится не только стратегически значимым, но и эко-
номически выгодным каналом коммуникации.

Однако, исследований, посвященных практическому вопросу повышения вовлеченно-
сти аудитории в социальных сетях и учитывающих специфику продукта театральных
учреждений относительно немного, что формирует необходимость в проведении данно-
го исследования.

В эмпирической части исследования был проведен анализ медиаконтента официальных
каналов российских театров в социальных сетях, который позволил классифицировать
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публикации по форматам и основным тематическим группам. Количественные показате-
ли исследования включили в себя открытые метрики, представленные на платформах и
показатели активности аудитории.

На основании полученных данных была построена регрессионная модель, результаты
которой позволили определить степень взаимосвязи между вовлеченностью аудитории и
такими переменными, как количество подписчиков, частота постинга, тематика контента
и др.

Результаты исследования могут быть использованы театральными учреждениями при
разработке и корректировке SMM-стратегии, оптимизации контент-планирования и повы-
шении эффективности цифровых маркетинговых коммуникаций с целью формирования
эмоциональной вовлеченности их аудитории.
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