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Секция «43.1 Институты и развитие»

Корпоративная культура как фактор внедрения искусственного интеллекта

Заявка № 1674754
Практическая значимость использования искусственного интеллекта в бизнесе в на-

стоящее время не вызывает сомнений. По оценкам Gartner (2025), с распространением
больших языковых моделей около 80% компаний реализуют инициативы на базе генера-
тивных технологий. Вместе с тем, лишь около 5% таких проектов достигают долгосрочных
результатов, тогда как большинство прекращаются на стадиях разработки либо внедре-
ния. В чем причина таких неутешительных результатов?

С одной стороны, существенную роль играют технологические ограничения: дефицит
вычислительных мощностей, ограниченность качественных данных для обучения моде-
лей, а также сложности интеграции ИИ-решений с действующей ИТ-инфраструктурой.
С другой стороны, значимым источником рисков выступают социально-культурные ха-
рактеристики – ценности, нормы и поведенческие установки, укоренённые в обществе и
транслируемые в корпоративной среде. Эти факторы особенно важны в российском кон-
тексте: по результатам исследований 2019–2024 гг., уровень технологического оптимизма
в отношении ИИ составляет около 54%, тогда как страх неудач достигает 37–51%, что
усиливает сопротивление инновационным изменениям (Аузан, Никишина, 2019).

Целью настоящего исследования является формирование системной теоретической кон-
цепции корпоративной культуры как фактора внедрения искусственного интеллекта на ос-
нове принципов институционального анализа. Для этого рассматривается широкий круг
междисциплинарных работ, в том числе исследования социокультурных детерминант ин-
новационной активности населения (Антонов, Аузан, Никишина, Брызгалин и др., 2019),
взаимосвязи экономики и культуры (Аузан, Никишина, 2021), влияния корпоративного
культурного кода на эффективность деятельности компаний (Аузан, Ведяхин, Никиши-
на, Брызгалин и др., 2025), а также влияния корпоративной культуры на успешность
внедрения инноваций (Glisson, 2015 и др.).

Методологическая база исследования опирается на анализ количественных данных по
одной из ведущих финансовых компаний России. Для измерения корпоративного культур-
ного кода используется подход новой институциональной экономической теории (Аузан,
Никишина, 2024). Уровень внедрения искусственного интеллекта оценивается с помощью
разработанной при участии автора методики оценки зрелости ИИ-инициатив. Примене-
ние статистического анализа позволяет выявить значимые взаимосвязи между характе-
ристиками корпоративной культуры и качеством, а также динамикой внедрения ИИ в
бизнес-процессы. Методы наблюдения, глубинных интервью и контент-анализа использу-
ются для валидации количественных результатов и уточнения механизмов влияния.

Ожидаемым результатом исследования является выявление наиболее значимых эле-
ментов корпоративной культуры и ключевых барьеров внедрения искусственного интел-
лекта в организации.

Работа обладает как теоретической, так и практической значимостью. Во-первых, пред-
лагается комплексный методологический подход к оценке влияния корпоративной куль-
туры на внедрение искусственного интеллекта. Во-вторых, выявляются ключевые куль-
турные ограничения внедрения ИИ и формулируются практические рекомендации по их
преодолению с учётом специфики российской корпоративной среды на примере компа-
нии-лидера финансового сектора.

С учётом высокой актуальности внедрения генеративного искусственного интеллекта
как инструмента с существенным потенциалом повышения экономической эффективно-
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сти, а также дефицита комплексных исследований в этой области, полученные результаты
обладают научной новизной и прикладной ценностью для российских компаний.
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