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Цифровизация социальной сферы открывает новые возможности для сопровождения
детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). Однако в научной литературе
преобладает либо описание технического потенциала цифровых средств, либо анализ фор-
мальных требований к подготовке педагогов. За рамками исследований остается вопрос о
том, как именно специалисты используют цифровые инструменты в повседневной прак-
тике: как они выбирают, адаптируют и оценивают их эффективность в работе с детьми,
имеющими различные нозологии и индивидуальные особенности.

Существует неопределенность в способах осмысления и практической реализации при-
менения цифровых инструментов в деятельности сотрудников сферы социальной помощи.
Исследование направлено на поиск ответа на вопрос: каковы реальные практики исполь-
зования цифровых инструментов специалистами, работающими с детьми с ОВЗ в неком-
мерческих организациях?

Исследование выполнено в рамках качественной стратегии. Эмпирическую базу соста-
вили 12 полуструктурированных интервью с сотрудниками московских НКО, работающих
с детьми с ОВЗ (педагоги-психологи, дефектологи, сурдопедагоги, администраторы). Вы-
борка формировалась как однородная по типу организаций и максимально вариативная
по профессиональным позициям информантов. Анализ данных проводился методом те-
матического анализа с использованием индуктивной стратегии кодирования в программе
Atlas.ti. Для углубления рефлексии информантов в гайд были включены три кейса, опи-
сывающие трансформационное использование цифровых технологий в мировой практике
(видеоигра как терапевтическое средство, планшет как средство альтернативной комму-
никации, массовое онлайн-тьюторство).

Исследование показало, что практики использования цифровых инструментов носят
устойчивый и цикличный характер («поиск отбор — адаптация — применение — фик-
сация»). Специалисты выделяют пять категорий инструментов: технические устройства,
ПО, онлайн-сервисы, профессиональные сообщества и инструменты на базе ИИ. Ключе-
вым критерием категоризации выступает не техническая сложность, а способность решать
конкретную педагогическую или коммуникативную задачу.

Выявлено, что эффективность применения цифрового инструмента оценивается спе-
циалистами не по формальным метрикам, а по двум основным критериям: 1) реакция
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ребенка (включенность, интерес, эмоциональный отклик); 2) достижение индивидуализи-
рованной учебной цели (например, сокращение числа ошибок, освоение навыка). Важным
условием успешной интеграции технологии выступает ее способность экономить ресурс
специалиста, высвобождая время для живого контакта с ребенком.

Сравнительный анализ успешных и неуспешных кейсов позволил выделить два режи-
ма использования: интегративный (инструмент гибко подчиняется педагогической задаче,
адаптируется под ребенка, специалист сохраняет ведущую роль) и дезинтегративный (за-
нятие строится вокруг применения технологии, ребенок подгоняется под шаблон, педагог
утрачивает активную позицию). Успешность практики определяется не столько харак-
теристиками инструмента, сколько способностью специалиста к его контекстуальной на-
стройке и педагогической рефлексии.

Анализ барьеров показал, что основные трудности носят не технический, а содержа-
тельный и ценностно-педагогический характер. Специалисты сталкиваются с перегружен-
ностью интерфейсов, отсутствием адаптированных методик, дефицитом времени на осво-
ение новых решений. В ответ на эти барьеры формируются обходные стратегии: исполь-
зование бесплатных аналогов, взаимопомощь в профессиональных сообществах, обучение
в процессе работы.

Практики использования цифровых инструментов в работе с детьми с ОВЗ представ-
ляют собой не механическое внедрение технологий, а сложный процесс их профессио-
нального «присвоения». Устойчивые практики возникают там, где инструмент встраива-
ется в логику сопровождения, сохраняя приоритет индивидуальных потребностей ребенка.
Полученные результаты позволяют сформулировать гипотезы для дальнейшего количе-
ственного исследования и обозначить требования к проектированию специализированных
цифровых решений (адаптивность, простота, ориентация на конкретные задачи, встроен-
ные методические подсказки).
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