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Цифровая трансформация образования кардинально меняет не только способы переда-
чи знаний, но и саму архитектуру взаимодействия между учителем, учеником и родителем
[1]. Сегодня мессенджеры и социальные сети стали основным каналом коммуникации, фор-
мируя феномен «прозрачных границ» рабочего времени педагога [2]. Эти инструменты,
призванные упростить связь, на практике часто способствуют развитию синдрома эмо-
ционального выгорания (СЭВ), превращая личное время учителя в зону круглосуточной
доступности для участников образовательного процесса [3]. Виртуальные родительские
чаты все чаще становятся зонами конфликта, а не сотрудничества.

Однако современная система школьного менеджмента во многом опирается на устарев-
шие нормы, не учитывающие риски «цифрового прессинга» на педагога [4]. В условиях,
когда родители проявляют гиперопеку и стремятся к тотальному контролю через цифро-
вые платформы, наблюдается кризис доверия: фокус смещается с педагогического парт-
нерства на систему жалоб и мониторинга каждого шага учителя [5]. Чтобы сохранить
профессиональное здоровье кадров, школы должны уделять особое внимание развитию
эмоционального интеллекта педагогов и их психологической подготовке к работе в агрес-
сивной цифровой среде.

В данной работе обобщены результаты актуальных исследований и кейс-стади, анали-
зирующих динамику выгорания учителей в условиях избыточной цифровой коммуника-
ции за последние пять лет [6]. Методология исследования включает критический анализ
ситуационных данных (кейсов) родительских чатов, проявлений гиперопеки и случаев на-
рушения трудового регламента через мессенджеры. В рамках осуществленного анализа
вторичных данных был выработан сбалансированный взгляд на проблему «цифрового
рабства» педагога.

Исследование показало, что ключевым фактором стресса является отсутствие четких
регламентов общения между семьей и школой [7]. Эффективная интеграция технологий
требует решения вопросов конфиденциальности личного пространства учителя и защи-
ты его профессионального достоинства. Необходимо внедрение строгих правил цифровой
гигиены, ограничивающих время связи и форматы взаимодействия. Политики, игнори-
рующие психологическую нагрузку от «родительского контроля», рискуют столкнуться
с массовым оттоком квалифицированных кадров [8]. Для создания устойчивой образова-
тельной системы необходимы взвешенные решения, защищающие учителя от эмоциональ-
ного истощения в цифровую эпоху.
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