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Ключевым направлением развития современного общества является структурная транс-
формация под влиянием процессов цифровизации. Включение цифровых технологий в
социальную систему порождает изменения в характере социальных связей, формах ком-
муникации и механизмах социальной стратификации. Данный процесс означает переход
к новой стадии общественного развития.

Одно из определений цифровизации создано Осиповой Н.Г., согласно нему цифрови-
зация - преобразование информации из аналоговои в цифровую форму, приводящее к
снижению издержек и появлению ряда практических (инструментальных) возможностеи
для улучшения эффективности тех или иных сфер деятельности; применение цифровых
технологии для адресного решения технологических и/или бизнес-задач, насыщение про-
изводственных и бизнес-процессов цифровыми инструментами[2]. Таким образом, цифро-
визация представляет собой внедрение цифровых технологий в процессы для повышения
их эффективности, то есть технологическая оптимизация деятельности.

Стремительное развитие цифровых технологий, искусственного интеллекта и автома-
тизация ведут также и к трансформации рынка труда, формированию принципиально
новых требований к компетенциям работников и появлению ранее не существовавших вы-
зовов для всех субъектов трудовых отношений.

Данный процесс довольно многосторонний и отличается своей комплексностью. Он
связан как с возникновением новых возможностей, способствующих совершенствованию
рабочих процессов и усилению результативности, так и с рисками, затрагивающие все
стороны социально-трудовых отношений. В первую очередь, цифровая трансформация
порождает изменения в структуре занятости, а именно появление новых форм трудовых
отношении. Цифровые платформы обеспечивают гибкие формы занятости: они снимают
жёсткую привязку работника к офису, позволяя трудиться из дома или общественных
пространств. Тем самым расширяются возможности трудоустройства для социально уяз-
вимых групп — людей с инвалидностью, женщин с семейными обязательствами, а также
жителей удалённых территорий. Согласно исследованию ВЦИОМ, последние 3 года 51%
россиян отмечают увеличение численности фрилансеров на рынке труда[4], а по данным
Росстат в начале 2024 года через онлайн-платформы работало 3,04 миллиона человек в
России [3].

Экспертами отмечается, что большинство работников онлайн-платформ заняты непол-
ный рабочий день или совмещают несколько видов трудовой деятельности. Также иссле-
дования показывают, что четверть используют онлайн-платформы для получения допол-
нительного заработка, столько же для создания собственного бизнеса, 25% используют
данный ресурс для сезонной занятости. Также отмечается, примерно 80% всей работы
сегодня выполняется по принципу "работа по требованию” - ситуации, когда исполнитель
получает заказы эпизодически, только в момент возникновения спроса на его услуги, без
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каких-либо обязательств со стороны нанимателя[5], что приводит к риску отсутствия по-
стоянного источника дохода.

Кроме того, существуют и другие социально-экономические риски, связанные с повсе-
местным внедрением цифровых технологий: сокращение рабочих мест, усугубление диф-
ференциации доходов, формирование цифрового разрыва между различными группами
населения, а также обострение вопроса защиты данных и кибербезопасности.

Одним из следствий цифровой трансформации становится риск сокращения профес-
сий, связанных с выполнением стандартизированных задач. По мере развития искусствен-
ного интеллекта под угрозой сокращения оказываются целые сектора занятости. В этих
условиях ключевой задачей государства становится организация переобучения высвобож-
дающихся кадров и их адаптация к новой структуре спроса на труд[1].

Также цифровизация рынка труда создаёт новые вызовы для социальной защиты: гиб-
кая занятость и фриланс не вписываются в традиционные механизмы защиты трудовых
прав. Требуются инновационные подходы к пенсионному, медицинскому страхованию и
пособиям по безработице для работников нестандартных форм занятости.
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