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Цифровая трансформация публичного управления в настоящее время закрепляется
как политико-нормативный приоритет (в т.ч. в системе национальных целей) [1]. Социо-
логически важно, что цифровизация меняет доступ к услугам и распределение ответствен-
ности в алгоритмических контурах [7]. Цель тезисов — обозначить ключевые социальные
последствия цифровой трансформации и направления их государственного регулирования
(неравенство, доверие, данные, подотчетность) [12].

Социальные риски концентрируются в четырех зонах. Первая — цифровая стратифи-
кация: при широком использовании интернета «интегральные» навыки не ниже базового
уровня имеют лишь 11% взрослых [5], при этом город/село различаются вдвое (12% и
6%) [5]; на фоне ИИ усиливается разрыв «доступ — навыки — выгоды» и обсуждает-
ся появление нового уровня неравенства [10]. Вторая — доверие и безопасность: в 2025 г.
фиксируются высокие опасения утечек и мошенничества, а риски ИИ во взаимодействии с
государством 82,2% оценивают как высокие [6]. Третья — платформенная трансформация
и цифровая маргинализация из-за непрозрачности, ошибок и «черного ящика» [7]. Чет-
вертая — алгоритмизация власти, включая дискриминацию и манипулятивные эффекты
в социально-политической сфере [8].

Регулирование в 2024–2026 гг. разворачивается в связке стратегической и правовой
логик: цифровизация оформляется как национальный приоритет [1; 2], а контуры data
governance укрепляются через обновление режима персональных данных и специальные
режимы регулирования ИИ [3], а также правила обезличивания и ограничения передачи
данных [4]. Социальный смысл этих мер — совместить управленческий потенциал данных
с режимом доверия (рост рисков утечек воспринимается населением как ключевой) [6]
и обеспечить устойчивость «платформенного государства» [7]; отдельно требуется дона-
стройка правил (псевдо)обезличивания в задачах обучения ИИ и механизмов подотчетно-
сти [11].

Усиление регулирования целесообразно строить как цикл «цели — проектирование —
внедрение — социальная оценка — коррекция» [6] и концентрировать на пяти приоритетах:
цифровая инклюзия (обучение, сопровождение, офлайн-каналы, адаптация интерфейсов)
[5; 12]; «человекомерная» экспертиза платформенных решений и возможность апелля-
ции [7]; алгоритмическая подотчетность (объяснимость, аудит предвзятости, процедурная
справедливость, контуры ответственности) [8]; баланс data-driven управления и доверия
через ясные правила обезличивания/доступа и снижение рисков утечек [4]; адресная циф-
ровизация с учетом неоднородности эффектов е-правительства и е-участия [9].

Итог: цифровая трансформация в России институционализируется как цель развития,
но порождает устойчивый набор негативных социальных эффектов (неравенство, марги-
нализация, тревожность по данным и ИИ, непрозрачность и размывание ответственно-
сти) [5]. Поэтому управленческая задача смещается от логики «внедрить сервис» к ло-
гике «управлять социальными последствиями» — через измерение инклюзии, институты
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обратной связи, алгоритмическую подотчетность и режим доверия к государственным
платформам [11].
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