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Китайское общество демонстрирует впечатляющие темпы цифровизации: более милли-
арда пользователей составляют крупнейшее в мире цифровое общество. Однако по состоя-
нию на декабрь 2021 года 382 миллиона человек оставались не использующими Интернет,
среди которых преобладали пожилые люди и жители сельской местности [1]. Цифровое
неравенство перестало быть абстрактным понятием и стало повседневным барьером для
миллионов, при этом его природа остается недостаточно изученной в контексте специфи-
ческих социальных механизмов китайского общества.

Цель данной работы — выявить применяемые в Китае государственные и рыночные
механизмы по сокращению цифрового неравенства.

Исследование базируется на междисциплинарном подходе, объединяющем теоретиче-
ские разработки российских, китайских и зарубежных ученых в области социологии, эко-
номики и государственного управления. Эмпирическую базу составили официальная ста-
тистика Китайского информационного центра Интернет-сети, правительственные отчеты,
научные публикации, а также полевые исследования, включавшие опросы населения и
глубинные интервью, охватывающие группы разных возрастов и регионов. Применялись
как количественные, так и качественные методы анализа, включая региональные сравне-
ния и корреляционный анализ.

Анализ показал, что в основе цифрового неравенства в Китае лежит не техническая,
а социальная проблема — информационный дисбаланс между различными экономиче-
скими, культурными и профессиональными группами [2]. Исследование подтвердило при-
менимость классической трёхуровневой модели цифрового неравенства (доступ — навы-
ки — социальные выгоды) к китайской реальности[3], выявив ее специфические формы:
территориальный разрыв между мегаполисами и сельской периферией, переплетающий-
ся с проблемой относительной бедности[4]; возрастной разрыв, усугубляемый феноменом
«цифрового отката»[5]; и структурное неравенство, формирующее новый социальный слой
«обладающих информацией в меньшей степени» (information have-less)[6].

В ответ на эти вызовы китайское государство разрабатывает комплексные механизмы
регулирования. Стратегия «14-го пятилетнего плана» развития цифровой экономики ис-
ходит из принципа инклюзивности [7]. Ключевыми направлениями становятся: развитие
инфраструктуры в сельских районах; программы обучения цифровой грамотности для
пожилых [8]; эксперименты с новыми формами регулирования платформенной занято-
сти. Важную роль играет социальная ответственность интернет-компаний, реализующих
программы обучения и адаптации интерфейсов для уязвимых групп [9].

Преодоление цифрового неравенства в китайском обществе требует комплексного под-
хода, сочетающего развитие инфраструктуры, образовательные программы, регулирова-
ние социально-трудовых отношений и вовлечение бизнеса. Исследование подтверждает,
что цифровое неравенство — не временное явление, а устойчивый социальный феномен,
воспроизводящийся по мере развития экономики. Ответ на него лежит в социальной плос-
кости: в создании условий, при которых каждый гражданин может не только получить
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доступ к технологиям, но и научиться использовать их для улучшения качества своей жиз-
ни. Полученные результаты могут быть применены для корректировки стратегий цифро-
визации и обладают глобальной значимостью для других стран, сталкивающихся с ана-
логичными проблемами.
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