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Актуальность исследования: Информационно-технологическая индустрия нередко пред-
ставляется в публичном дискурсе как пространство свободного, творческого и высоко
вознаграждаемого труда. Между тем именно в этом секторе складываются новые ин-
ституциональные формы эксплуатации, которые с трудом поддаются идентификации че-
рез традиционные аналитические инструменты. Прекаризация занятости, платформенная
зависимость, систематические переработки, легитимированные корпоративной культурой
«страсти к работе», а также присвоение бесплатного пользовательского труда свидетель-
ствуют о том, что классические механизмы извлечения прибавочной стоимости не исче-
зают в цифровой экономике, но трансформируются, принимая скрытые и идеологически
закреплённые формы. Данная проблематика остаётся недостаточно изученной в отече-
ственной социологии, тогда как западная традиция лишь в последнее десятилетие начала
системно её осмыслять.

Теоретическая основа и степень разработанности проблемы:
Исследование опирается на несколько теоретических традиций.

Классическая марксистская теория эксплуатации и отчуждения труда (К. Маркс, «Ка-
питал») задаёт концептуальный фундамент; категории прибавочной стоимости и отчуж-
дения остаются релевантными для анализа цифровых трудовых отношений.

Веберовская традиция дополняет анализ, акцентируя рыночные механизмы форми-
рования классовых позиций, тогда как П. Бурдьё позволяет рассматривать неравенство
через призму культурного и символического капиталов, а также логику профессиональ-
ного поля.

Теории постфордистского и прекарного труда, Г. Стэндинг и Р. Сеннет описывают
деструктивные последствия гибкой занятости для идентичности и социального положения
работника.

Концепция нематериального труда и теория цифрового труда задают непосредствен-
ный теоретический контекст для анализа IT-индустрии.

Феномен платформенного капитализма изучается в работах Н. Срничека иШ. Зубофф.
В отечественной социологии ближайшим по тематике является направление, связанное с
изучением прекаризации (Ж.Т. Тощенко) и рынка труда в цифровую эпоху (Р.И. Аниси-
мов).

Объект, предмет и гипотеза исследования:
Объект исследования - трудовые отношения в IT-индустрии. Предмет - механизмы и

формы эксплуатации работников в условиях цифрового и платформенного капитализма.
Гипотеза: классические механизмы эксплуатации не исчезают в IT-индустрии, но при-

нимают новые формы - прекаризацию занятости, платформенную зависимость работни-
ков, культурную легитимацию переработок («crunch culture») и присвоение бесплатного
пользовательского труда. При этом идеологическое оформление этих практик через дис-
курс «страсти к работе» и стартап-культуры затрудняет их распознавание самими работ-
никами.
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Основные формы эксплуатации в IT-индустрии:
Широкое распространение фриланса, аутсорса и краткосрочных контрактов лишает

работников социальных гарантий - пенсионных отчислений, оплачиваемых отпусков, боль-
ничных. Формальная «свобода» самозанятости маскирует фактическую зависимость от
платформ и заказчиков.

Платформы выступают посредниками, устанавливающими условия труда, систему ре-
путационных рейтингов и размер комиссий, фактически присваивая часть создаваемой
стоимости при отсутствии формальных трудовых отношений.

Систематические переработки в IT-секторе - прежде всего в геймдеве («crunch»), стар-
тапах и крупных технологических корпорациях - культурно нормализованы. Работник ин-
тернализует корпоративные ценности, добровольно отказываясь от границы между тру-
дом и досугом.

Пользователи платформ (создание контента, разметка данных, обучение алгоритмов)
производят экономическую стоимость, не получая за неё вознаграждения. Т. Терранова
описывает этот феномен как «free labor» - труд, одновременно добровольный и эксплуа-
тируемый.

Методология эмпирической части:
Эмпирическое исследование реализуется посредством качественной стратегии: полу-

структурированные глубинные интервью с IT-специалистами различных форм занятости.
Заключение:
IT-индустрия представляет собой продуктивный аналитический случай для изучения

трансформации эксплуатации в условиях цифрового капитализма. Новые формы присвое-
ния прибавочной стоимости не отменяют классические механизмы, но существенно услож-
няют их, встраивая в культурные нормы, архитектуру платформ и дискурс индивидуаль-
ной свободы. Социологическое исследование этих процессов необходимо как для развития
теории труда, так и для выработки рекомендаций в области регулирования нестандартной
занятости в цифровой экономике.
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