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Аннотация. В статье рассматривается проблема неэффективного использования во-
лонтерского ресурса в некоммерческих организациях, обусловленная унифицированным
подходом к волонтерам. На основе данных авторского исследования предлагается типо-
логия волонтеров, построенная на поведенческих критериях. Для каждого типа описаны
социально-демографические характеристики, ключевые стимулы и барьеры. Обосновы-
вается необходимость перехода от массовых коммуникаций к адресным для повышения
устойчивости НКО.
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Социальные некоммерческие организации сталкиваются с парадоксом: при высоком
уровне общественного одобрения волонтерства наблюдается дефицит регулярной помо-
щи. Главная причина – отсутствие адресного подхода: большинство НКО воспринимают
волонтеров как однородную массу, применяя универсальные методы привлечения и моти-
вации, что игнорирует глубинные различия в потребностях разных групп.

Цель данной статьи: разработка типологии волонтеров на основе их поведенческих и
мотивационных характеристик, позволяющей НКО перейти к адресным моделям взаимо-
действия и повысить эффективность использования волонтерского ресурса.

Теоретической основой исследования выступает синтез социологических подходов. Тео-
рия комплексной мотивации Кнаана и Гольдберг-Глен позволяет рассматривать волон-
терскую деятельность как переплетение альтруистических, утилитарных и социальных
побуждений [1]. Фундаментальное значение приобрела классификация М.В. Певной, рас-
сматривающей волонтерство как социальную общность [2]. Выделенные ею типы — насто-
ящие, потенциально активные, потенциально пассивные и полуволонтеры —предоставили
инструмент для дифференциации волонтеров. Мы адаптировали эту модель для форми-
рования собственной типологии, релевантной цели.

Для реализации цели было проведено авторское социологическое исследование «Моти-
вация жителей Ульяновска в сфере волонтерской деятельности и формы её реализации».
Выборка составила 534 респондента.

Анализ личной вовлеченности в волонтерство показывает: лишь каждый двенадца-
тый идентифицирует себя как волонтера на регулярной основе. Примерно каждый пятый
участвует время от времени. Основная же масса горожан находится вне этого поля: почти
половина опрошенных лично не участвует. Для большинства волонтерство —деятельность
«других», которую они наблюдают со стороны или не замечают вовсе (Таблица 1).

Типология волонтеров. Анализ поведенческих характеристик позволил выделить 4 ти-
па волонтеров. Рассмотрим их сквозь призму их ресурсного потенциала и условий его
реализации.

Первый тип – «Активные волонтеры» (8%) – представляет собой ядро сообщества.
Социально-демографический портрет этой группы: молодые женщины 18–24 лет, студен-
ты, на этапе ранней взрослости, при наличии свободного времени и высокой потребности
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в социальной реализации, формируется устойчивая альтруистическая идентичность. Их
ресурс для НКО – стабильность, лояльность, способность транслировать ценности органи-
зации вовне. Группа наиболее уязвима: сочетание высокой эмоциональной включенности
и дефицита времени (47%) порождает риск выгорания. Поэтому стратегия работы с ними
должна быть направлена на удержание через признание, делегирование микро-лидерских
функций и создание закрытых каналов коммуникации, где они могли бы чувствовать себя
частью управленческой команды, а не просто «бесплатной рабочей силой».

Второй тип – «Малодеятельные волонтеры» (22%) –основной резерв роста. Это женщи-
ны 25–35 лет с высшим образованием, находящиеся в активной фазе карьеры и семейной
жизни. Их ключевая характеристика – противоречие между ценностной установкой («же-
лание помогать» 67%) и объективным ограничителем (дефицит времени 44%). Они готовы
участвовать в тех форматах, которые легко встраиваются в плотный график и не требу-
ют долгосрочных обязательств. Их ресурс – высокая мотивация и ответственность, кото-
рые блокируются отсутствием подходящих форм. Запрос на «гибкость форматов» (44%)
становится для НКО сигналом к перестройке работы: вместо призывов к регулярному
присутствию необходима разработка «микро-задач» –конкретных действий с понятным
результатом.

Третий – «Случайные волонтеры» (41%) – принципиально иной по своей природе. В
отличие от первых двух групп, движимых внутренними убеждениями, не имеют сфор-
мированной волонтерской идентичности. Их вовлеченность носит ситуативный характер
и запускается внешним стимулом – ярким инфоповодом, эмоциональным постом, личной
просьбой. Неслучайно основной канал информирования для них – «сарафанное радио»
(44%). Ресурс этой группы – широта охвата и способность к быстрой мобилизации под
влиянием эмоций. Для НКО это вызов и возможность: они не откликнутся на абстракт-
ные призывы «помогите», но могут среагировать на конкретную историю с простым дей-
ствием. Задача здесь – максимально снизить «трение» между импульсом и действием.

Четвертый тип – «Пассивные» (29%) –зона информационного отчуждения. В этой
группе доминируют мужчины старше 56 лет, что указывает на поколенческий и гендер-
ный разрыв в восприятии волонтерства. Их ресурсный потенциал минимален. Попытки
прямого вовлечения ресурсозатратны и малоперспективны; возможная стратегия – мяг-
кое информационное присутствие через традиционные каналы (региональные СМИ, доски
объявлений) для формирования позитивного фона.

Таким образом, для повышения эффективности использования волонтерского ресурса
организаторам НКО необходимо отказаться от унифицированного подхода. Предложен-
ная типология позволяет проектировать адресные стратегии: для «Активных» – лидерские
программы и наставничество; для «Малодеятельных» – вовлечение через краткосрочные
конкретные задачи; для «Случайных» – создание простых «точек входа» через эмоцио-
нальный контент. «Пассивные» требуют лишь фонового информирования. Такой подход
способен преодолеть разрыв между высоким потенциалом общественной поддержки и ре-
альной нестабильностью волонтерских программ в региональных НКО.
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Рис. : Таблица 1. Опыт участия жителей Ульяновска в волонтерстве (в % от числа опро-
шенных, n=534)
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