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В условиях цифровой трансформации экономики особую роль приобретают цифро-
вые платформы, которые из технологических посредников превращаются во влиятельные
экосистемы, определяющие правила взаимодействия участников рынка и перераспреде-
ляющие выгоды в свою пользу. Цифровые платформы выступают в роли частных регу-
ляторов, беря на себя функции, традиционно выполняемые государством: установление
правил, разрешение споров и контроль доступа. Как отмечают исследователи, платфор-
мы используют широкий набор инструментов регулирования, основанных на обработке
больших данных и автоматизированном принятии решений (феномен «алгоритмическо-
го управления») — от требований доступа и форматов предоставления информации до
формирования рейтингов, и определения стандартов доставки [2].

Развитие цифровых платформ сопряжено с расширением платформенной занятости.
По оценкам НИУ ВШЭ на основе специальных выборочных опросов населения, общий
охват населения в возрасте 18–72 лет платформенной занятостью в России увеличился
с 14,6% в апреле 2022 г. до 16,0% в апреле 2024 г., в том числе регулярная работа на
платформе — с 3,2 до 3,5%, а эпизодическая — с 11,4 до 12,5%. По данным Росстата
за 2023 г., в платформенной экономике были заняты 2,8% населения, или 4,6% занятых
старше 15 лет. [6]. В глобальном масштабе платформенная занятость охватывает от 154
до 435 млн человек, что составляет 4,4–12% рабочей силы [7].

Ключевыми проблемами, возникающими в связи с развитием платформенной занято-
сти, выступают: неопределенность правового статуса и социальных гарантий у работни-
ков; использование платформами дискриминационного ценообразования и повышенных
комиссионных сборов; нестабильность доходов исполнителей. Эти проблемы усугубляют-
ся значительной асимметрией информации между платформой и работниками, а также
непрерывным изменением пользовательских соглашений, размеров комиссий и алгорит-
мов расчета рейтингов.

В ответ на эти вызовы формируются различные модели взаимодействия государства и
платформ. Европейский союз был одним из первых, кто принял системные меры регули-
рования: в 2019 году был введен регламент, обеспечивающий прозрачность деятельности
онлайн-платформ, а в 2023 году вступил в силу Закон о цифровых рынках (DMA), уста-
навливающий четкие правила для крупных платформ-«привратников» [5].

Россия, обладая достаточным потенциалом для формирования единой системы циф-
ровых экосистем наряду с США и Китаем, также развивает регуляторную базу. Точкой
отсчета стала Концепция регулирования цифровых платформ и экосистем, представлен-
ная Минэкономразвития в 2021 году. В 2025 году принят Федеральный закон № 289-ФЗ
«Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федера-
ции», закрепляющий принципы прозрачности, запрета дискриминации и равного доступа
к платформам, а также вводящий механизм государственного учета платформ — реестр
посреднических цифровых платформ [1].
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Особого внимания заслуживает феномен государственных цифровых платформ (ГЦП),
реализующих концепцию «бережливого правительства» — достижения больших резуль-
татов при меньших затратах ресурсов. В отличие от коммерческих платформ, ориентиро-
ванных на максимизацию прибыли, ГЦП нацелены на создание общественной ценности.
Их отличительными чертами выступают: иные подходы к оценке сетевых эффектов; спе-
цифические механизмы монетизации; более медленные темпы разработки, обусловленные
принципами «бережливого правительства»; наличие организационных барьеров; обяза-
тельность участия пользователей [8].

Таким образом, взаимодействие государства и цифровых платформ можно охарактери-
зовать как институциональное партнерство, в рамках которого государство, сохраняя кон-
трольные функции, делегирует платформам роль технологической инфраструктуры для
организации эффективного и прозрачного взаимодействия участников общественных от-
ношений. При этом, учитывая неравномерное распределение информации и интенсивную
конкурентную борьбу, достижение кооперации без внешнего регулирования представляет-
ся маловероятным. В современном, быстроразвивающемся мире власть платформ должна
быть ограничена государством и обществом как минимум в общих вопросах, что позволит
создать плодотворную среду, как для экономического развития, так и для гармонизации
отношений со всеми участниками: государством, пользователями платформ, работниками
и самими платформами.
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