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В 2025 году на фоне охлаждения экономики фокус российских компаний сместился в
сторону контроля затрат и обеспечения устойчивости бизнеса. Наблюдается усиление кри-
зисных проявлений: рост числа ликвидаций компаний на 15% [1], замедление темпов эко-
номического роста до 1% [4], а также изменения налоговых ставок усиливают финансово-
организационные ограничения компаний и, как следствие, приводят к сокращению HR-
бюджетов и оптимизации численности персонала. В этих условиях приоритет управления
персоналом смещается от стратегии «борьбы за таланты» к задачам организационного
выживания и удержания ключевых сотрудников.

Несмотря на перераспределение ресурсов, управление командой сохраняет критиче-
скую значимость для поддержания управляемости и устойчивости организации. Инстру-
менты обратной связи выступают оперативными средствами диагностики внутренней си-
туации «глазами сотрудников»: систематический сбор и анализ мнений персонала поз-
воляют выявлять проблемные зоны, снижать управленческую неопределенность и более
точно определять приоритеты изменений в условиях ограниченных ресурсов. Одним из
наиболее распространенных инструментов такого рода является исследование вовлечен-
ности.

В научный оборот термин «вовлеченность» впервые ввел Кан У.[11], который пред-
ложил рассматривать его как состояние личностной включенности сотрудника в рабочие
роли и процессы. В дальнейшем концепция получила развитие в работах зарубежных
исследователей, среди которых Дж. Хартер, Ф. Шмидт и Е. Килман[10], а также Д. Ор-
ган[12] и А. Сакс[13]. Следующим этапом стало формирование практикоориентированных
методологий, позволивших измерять вовлеченность на уровне компаний и применять ее
как управленческий HR-инструмент. Эти подходы разрабатывались как зарубежными ис-
следовательскими центрами: Gallup[8], Aon Hewitt[7], Towers Watson[14], так и отечествен-
ными – ЭКОПСИ[3] и Happy Job[2].

Эмпирическая связь вовлеченности с бизнес-эффективностью подтверждается как меж-
дународными, так и российскими исследованиями: данные Gallup [9], Aon Hewitt [6] и
ЭКОПСИ[5] и указывают, что вовлеченность персонала статистически cвязана с улучше-
нием финансовых и операционных показателей, а также с повышением качества управлен-
ческих решений за счет более точного понимания факторов, определяющих результатив-
ность. В частности, подразделения с высоким уровнем вовлеченности (верхний квартиль)
демонстрируют преимущества по ключевым KPI: +23% к прибыльности, +18% к прода-
жам и производительности, +10% к клиентской лояльности [9]. Дополнительно фиксиру-
ется положительная динамика финансовых метрик: порядка +3% к выручке при росте
вовлеченности на 5 п.п. и +0,6% к продажам на каждый +1% вовлеченности [6].

В условиях дефицита ресурсов особую ценность приобретает приоритизация управлен-
ческих решений на основе аналитики вовлеченности. Применение количественных моде-
лей и процедур оценивания позволяет ранжировать направления работы по ожидаемому
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эффекту и тем самым повышать отдачу от ограниченного бюджета. Таким образом, ис-
следования вовлеченности выступают не только инструментом мониторинга состояния
персонала, но и практическим механизмом поддержки решений по удержанию ключевых
сотрудников и повышению показателей бизнеса.
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