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Актуальность обращения к синтетическим респондентам в маркетинговых и социо-
логических исследованиях задается тремя процессами: ростом стоимости и организаци-
онной сложности полевых опросов, хроническими проблемами качества онлайн-выборок
(выгорание панелей, неаутентичные ответы, боты) и распространением генеративного ис-
кусственного интеллекта, воспроизводящего речевые и поведенческие паттерны, внешне
неотличимые от человеческих. В результате синтетизация респондента становится методо-
логической развилкой: ускорение исследовательского цикла сочетается с рисками подмены
социального факта статистически правдоподобной имитацией [10; 11].

В прикладной перспективе синтетические респонденты востребованы на ранних стади-
ях исследовательского контура: генерация гипотез, диагностика анкеты, предварительное
тестирование формулировок, моделирование реакции на концепты продукта или комму-
никации. Обзоры фиксируют сдвиг от «полной» синтетизации к гибридным схемам, где
«затравочный» массив реальных интервью используется для настройки модели и последу-
ющего наращивания синтетических ответов [7; 8]. Однако устойчивость выводов зависит
от контекста и типа измерения, поэтому требуется обязательная эмпирическая валидация
[7].

Для социологической методологии принципиально, что синтетический респондент –
вычислительная конструкция, чья «субъектность» задается корпусами данных и инже-
нерией «персоны». Отсюда необходимость различать синтетические данные как эвристи-
ку/симулятор и данные как основание репрезентативного вывода. Сопоставления синте-
тических массивов с массовыми обследованиями показывают пригодность синтетики для
ограниченного класса задач, но предостерегают от подмены репрезентативных опросов и
тем более нормативных решений [9]. Значимость контроля качества цифровых опросов
(параданные, поведенческие индикаторы, паттерны ответов) возрастает, поскольку синте-
тические агенты способны адаптироваться к стандартным «фильтрам внимания» [3; 2].

Синтетизация меняет структуру рисков: к ошибкам выборки и неответам добавляется
«алгоритмическое загрязнение» – скрытое включение синтетических агентов в онлайн-
опросы, размывающее границу между данными о социальных действиях и модельно ре-
конструированными ответами [11]. Отдельный вызов – социальная и культурная смещен-
ность: синтетические ответы воспроизводят нормы обучающих массивов, повышая веро-
ятность унификации и вытеснения маргинальных позиций. Российская литература описы-
вает этот сдвиг как переход от цифрового к алгоритмическому неравенству, где различия
закрепляются не только доступом к технологиям, но и способами категоризации и норми-
рования смыслов [4; 1].

Институционально применение синтетических респондентов в России сопряжено с ре-
жимом персональных данных и требованиями к обезличиванию. Синтетизация не отменя-
ет законности исходных данных и ответственности оператора; последние изменения связа-
ны с регулированием оборота обезличенных данных и уточнением процедур обезличива-
ния [5], а также с закреплением требований и методов обезличивания в подзаконном акте
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[6]. Перспективной представляется смешанная архитектура исследований: синтетические
ответы – как симулятор и ускоритель пилотажа, человеческие данные – как основание
валидности и интерпретации социальных механизмов [9; 2; 4].
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