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Современные социально-экономические трансформации и ускоренная цифровизация
радикально меняют характер труда и управления организациями. В этих условиях чело-
веческий капитал становится ключевым фактором конкурентоспособности и устойчивого
развития, тогда как классические модели управления персоналом, опирающиеся преиму-
щественно на материальную мотивацию и формальные процедуры, демонстрируют огра-
ниченную результативность.
Экономическая теория человеческого капитала (Т. Шульц, Г. Беккер) трактует его как
совокупность знаний, навыков и здоровья работника, но слабо учитывает социальные ме-
ханизмы формирования и использования этого ресурса. Социологическое развитие кон-
цепции капитала (П. Бурдьё, Дж. Коулман, Р. Патнэм) показывает, что эффективность
инвестиций в человеческий капитал зависит от социального, культурного и символическо-
го капитала, встроенных в организационные практики, нормы и сети доверия. Исследова-
ния в области социологии организаций и социального управления, развиваемые на социо-
логическом факультете МГУ под руководством профессора С.А. Баркова, акцентируют
значение ценностно-смысловых структур, организационной культуры и институциональ-
ной среды как ключевых детерминант управленческих решений и поведения персонала.

В российских организациях наблюдается противоречие: активно внедряются HR-технологии
(системы обучения, оценки, мотивации, кадрового резерва), но их реальная эффектив-
ность нередко остается низкой из-за игнорирования социокультурного контекста, слабой
интеграции с неформальными практиками и недостаточной легитимации в профессио-
нальных сообществах. Возникает разрыв между описанием отдельных инструментов и их
социологическим объяснением как элементов воспроизводства организационных практик.
Цель исследования состоит в выявлении социальных оснований и ключевых управленче-
ских технологий увеличения человеческого капитала организации. Объектом выступает
человеческий капитал организации, предметом — управленческие технологии и социаль-
ные механизмы его формирования и развития. Теоретико-методологическая рамка вклю-
чает концепции человеческого и социального капитала (Т. Шульц, Г. Беккер, П. Бурдьё,
Дж. Коулман, Р. Патнэм), теорию структурации Э. Гидденса, институциональный подход
(В.В. Радаев, С.Ю. Барсукова) и аксиологический подход в социологии управления (С.А.
Барков).
Эмпирическая часть основана на сочетании количественных и качественных методов со-
временной организационной социологии: анкетного опроса сотрудников и руководителей
организаций, полуструктурированных и экспертных интервью с HR-специалистами и кон-
сультантами, кейс-стади организаций, контент-анализа корпоративных документов, а так-
же вторичного анализа статистических и мониторинговых данных (Росстат, НИУ ВШЭ и
др.) за период интенсивной цифровой трансформации 2020–2025 гг.
Рабочая гипотеза предполагает, что результативность управленческих технологий разви-
тия человеческого капитала опосредуется социальными механизмами конвертации фор-
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мальных правил в неформальные практики — через доверие, разделяемые нормы, комму-
никативные сети и символическое признание новых практик в профессиональной груп-
пе. Технологии, игнорирующие эти механизмы и реализуемые в преимущественно ад-
министративно-бюрократическом режиме, приводят к имитации внедрения и росту со-
противления изменениям, тогда как сочетание обучения, наставничества и систематиче-
ской обратной связи в условиях развитого социального капитала обеспечивает устойчивый
прирост показателей человеческого капитала (производительность, инновационная актив-
ность, удовлетворенность трудом).
Научная новизна работы заключается в разработке интегративной социологической моде-
ли взаимосвязи управленческих технологий и социальных механизмов роста человеческого
капитала, а также в типологии таких механизмов (нормативных, ценностно-символических,
коммуникативно-сетевых), проверяемой на материале российских организаций.
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