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Искусственный интеллект (далее – ИИ) сегодня получает широкое практическое при-
менение как на уровне повседневности, так и на более высоком уровне в экономической,
логистической, медицинской и в других сферах. В сфере маркетинга технологии ИИ поз-
воляют решать широкий комплекс задач: анализировать большие массивы данных, про-
гнозировать поведение клиентов, персонализировать взаимодействие и автоматизировать
коммуникационные процессы, что повышает эффективность и точность маркетинговых
стратегий. Однако активное внедрение технологий ИИ не только трансформирует бизнес-
процессы, но сопряжено с социальными последствиями и рисками. В виду технологической
сложности ИИ-технологий понимание, применимости для различных типов задач может
способствовать более осознанному и ответственному использованию технологий в марке-
тинговой деятельности и снижению социальных рисков.

Изучение ИИ носит комплексный, междисциплинарный характер, объединяя фило-
софские, естественно-научные, технические и социологические подходы, что отражается
в работах Р. Пенроуза [13], С. Рассела, П. Норвига [7], А. В. Резаева, Н. Д. Трегубовой
[14], Глухих В. А., Елисеева С. М. и Кирсановой Н. П. [8].

В рамках данного исследования на основе анализа существующей научной литерату-
ры, материалов исследовательских центров и открытых данных компаний была составле-
на классификация видов ИИ. Генеративный тип ИИ (Таб.1) выступает одним из ключе-
вых инструментов в цифровом маркетинге, с использованием которого решаются задачи,
связанные с обработкой разных типов информацией, созданием контента, а также – с
персонализацией и прогнозированием. Наиболее распространенным применение данного
типа ИИ связано с созданием контента: названий брендов, формулировка идеи кампании,
лозунгов, рекламных креативов в виде мультимедиа, а также постов в социальных сетях
и описания продуктов на маркетплейсах [1]. Востребованность генеративного ИИ связана
не только с технической способностью быстрого создания материалов, но и со способно-
стью учитывать лингвистические нюансы и поддерживать необходимый тон обращения
к клиентам [3]. Лидирующую позицию занимает ChatGPT-4 как наиболее продвинутая
версия генеративного ИИ [6,9]. В разработке рекламного контента задействуются процес-
сы персонализированного предложения [5], с которым также работает генеративный тип
ИИ, формирующий индивидуальный контент на основе анализа клиентских интересов и
предпочтений. Также выделяется активное использование предиктивного ИИ [4, 12]. Дан-
ный инструмент нацелен на анализ больших массивов данных, собранных из просмотров
сайтов, истории продуктов, пользовательских данных и данных о конкурентах. Подобная
обработка информации позволяет выявлять скрытые тренды и особенности взаимодей-
ствия с клиентами [2], эффективно прогнозировать спрос клиентов для наиболее точного
таргетирования рекламы.

С другой стороны, можно выделить зону “повторяющихся” маркетинговых задач, где
чаще применяется традиционный ИИ. В рамках ряда исследований выделяются два ос-
новных направления таких задач - персонализация предложения и автоматизация работы
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с клиентом [10]. Персонализация достигается путем автоматической обработки прямых
запросов и цифровых следов и направления наиболее релевантной рекламы для каждого
отдельного клиента. Это оказывает существенное влияние на активацию клиентского по-
ведения - большинство покупателей, получивших персонализированные сообщения, при-
знаются, что персонализация напрямую повлияла на их намерение совершить покупку.
Практически все маркетологи согласны, что персонализация с помощью ИИ помогает им
укреплять отношения с клиентами [15].

Автоматизация посредством ИИ затрагивает как процессы, связанные с технически-
ми аспектами работы приложений и платформ, так и с их функционалом, выходящим в
поле взаимодействия с клиентом. Так автоматизации поддается коммуникация компании
с клиентом, где ИИ реализован в виде чат-бота. Одной из актуальных форм внедрения
ИИ-консультанта выступает интеграция чат-ботов в мессенджеры: согласно статистике,
открываемость сообщений составляет до 80 %, а кликабельность – до 40 % (в отличие от
3-5% открываемость email рассылки) [15]. Данная технология, как показывают результаты
исследования «СБЕР БИЗНЕС БОТ», способна существенно увеличить скорость обработ-
ки большого количества типовых запросов потребителей, экономить время сотрудников и
затраты на техническое обслуживание, снизить нагрузки операторов, обеспечить кругло-
суточную доступность и эффективность сбора данных о потребителях [12].

На основе приведенного обзора можно сделать вывод о том, что в цифровом марке-
тинге используется несколько типов ИИ – генеративный, предиктивный и традиционный,
каждый из них задействуется на определенных классах задач. Однако, можно также от-
метить большую востребованность генеративного ИИ – ряд исследований подчеркивает
его многофункциональность и возможности использования для решения множества задач,
что, при этом, не лишает значимости других ИИ-инструментов.
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Рис. : Таб. 1. Классификация видов ИИ, разрабатываемых на данный момент
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