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В эпоху цифровой трансформации алгоритмы глубоко интегрировались в повседнев-
ную жизнь и процессы управления, обеспечивая их эффективную работу. Однако это
технологическое удобство также породило серьезные социальные проблемы. Снижение
прозрачности и неявный контроль в процессе принятия решений с помощью алгоритмов
грозят потерей личной автономии пользователей и работников. Поэтому понимание соци-
ального воздействия алгоритмического управления в современной цифровой экосистеме
имеет решающее значение.

На основе эмпирического анализа ведущих цифровых экосистем Китая —Alibaba, Tencent,
ByteDance и Meituan —были рассмотрены практические механизмы и последствия алго-
ритмического управления. Оценка функциональной логики и стратегий этих платформ
выявляет глубокие изменения в трех ключевых областях: трудовые отношения, поведение
потребителей и трансформация рыночной конкуренция.

Во-первых, в сфере труда алгоритмические платформы внедряют динамический мо-
ниторинг на основе стандартизированных правил, оказывая на работников постоянное
давление. Так, система оценок и баллов приводит к нестабильности в структуре зака-
зов некоторых курьеров, что усиливает внутреннюю конкуренцию [1]. Из-за сложности и
непрозрачности алгоритмического принятия решений работники вынуждены продлевать
рабочее время и ускорять темп работы, что приводит к чрезмерной нагрузке и выгоранию
[2]. Для смягчения этих последствий Китай реализует пилотные проекты по предотвра-
щению производственного травматизма и предложил придерживаться требования «алго-
ритмической нейтральности» [3].

Во-вторых, в сфере потребительского поведения алгоритмы рекомендаций ограничи-
вают пользователей однородной информационной средой, что не только сужает их по-
требительские горизонты, но и коренным образом ослабляет их когнитивную автономию.
Кроме того, традиционные механизмы правовой защиты неэффективны перед лицом ал-
горитмической ценовой дискриминации: технологическая непрозрачность алгоритмов де-
лает крайне сложным для потребителей и регулирующих органов доказать субъективные
намерения платформы и собрать доказательства [4].

В-третьих, в сфере рыночной конкуренции «эффект Матфея», вызванный алгоритма-
ми, привел к высокой концентрации рынка и формированию замкнутых экосистем. Од-
нако государственная политика, направленная на «взаимосвязь», разрушает эти барьеры,
например, глубокая интеграция Taobao и WeChat [5]. Эта политика позволяет сместить
акцент в работе платформ с «привлечения пользователей» на повышение эффективности
алгоритмов и качества обслуживания. Поскольку китайский рынок приближается к на-
сыщению, ведущие платформы активно продвигают зрелые алгоритмические модели по
всему миру, такие как Temu и TikTok, распространяя влияние китайской модели управ-
ления на глобальную цифровую цепочку поставок.
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Таким образом, опыт Китая демонстрирует, что алгоритмическое управление вышло
за рамки технологического детерминизма и вступило в сложную фазу, включающую глу-
бокое взаимодействие между государственным регулированием, адаптацией платформ и
общественным надзором. Такой подход обеспечивает динамический баланс между тех-
нологической эффективностью и институциональной безопасностью, предоставляя уни-
кальную парадигму для совместного управления в постоянно развивающейся глобальной
цифровой экосистеме.
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