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Актуальность темы обусловлена радикальной трансформацией процессов цифровиза-
ции, которые существенно изменили характер социальных взаимодействий в политической
жизни общества в наше время. Традиционные каналы массового воздействия все активнее
вытесняются либо дополняются интернет-технологиями. Как отмечает О. В. Гавриленко,
«Цифровизация – это внедрение цифровых технологий в разные сферы жизни общества,
которое позволяет фактически "исключить" человека из процесса принятия решений и
выполнения ряда рутинных социальных практик» [1]. Цифровые технологии трансфор-
мируют механизмы социального контроля, формируют новые формы власти, а также
расширяют инструментарий политического управления [1]. В этих условиях исследование
интернет-технологии как инструмента информационного воздействия в рамках политиче-
ских кампаний приобретает особую научную и практическую значимость.

В рамках настоящей работы интернет-технологии рассматриваются как элемент си-
стемы социальных технологий политического управления. Согласно О. В. Гавриленко,
социальные технологии представляют из себя совокупность методов, приемов и инстру-
ментов целенаправленного воздействия на социальные процессы и поведение индивидов
[2]. Относительно политических кампаний информационное воздействие определяют как
целенаправленную управленческую деятельность по формированию у целевых аудиторий
определенных политических установок, ценностей и образцов поведения [3]. В коммуни-
кационное пространство принято выделять три уровня – массовый, групповой и индиви-
дуальный. Именно на групповом и межличностном уровнях интернет-технологии демон-
стрируют наибольший потенциал и обеспечивают адресность и персонализацию коммуни-
кации.

Социальные сети создают качественно новую среду для реализации информационно-
го воздействия в политических кампаниях, ключевую роль здесь играют новые медиа.
Т. Л. Шестова и В. А. Кузьмин определяют новые медиа как мультимедийный канал
многосторонней публичной коммуникации, которым свойственны интерактивность и от-
сутствие посредника между коммуникатором и реципиентом [5]. Вследствие трансфор-
мации коммуникационного пространства происходит трансформация классической дву-
ступенчатой модели коммуникации П. Лазарсфельда: помимо звеньев классической дву-
ступенчатой модели коммуникации значительную роль на индивида начинают оказывать
инфлюенсеры, лидеры мнений в интернет-пространстве и социальных сетях [6]. Также
социальные сети становятся каналом коммуникации политических лидеров с целевыми
группами, трансляция позиций которых теперь происходит в новых формах, подходящих
для реципиентов. Так, показательным примером является коммуникационная стратегия
премьер-министра Армении Никола Пашиняна: начиная с 2024 года его команда активно
использует формат коротких видео с политиком под популярные среди молодежи музы-
кальные композиции [7]. Так, несколько видео оказались вирусными и стали предметом
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многих дискуссий в социальных сетях, тем самым выстраивая образ политика, близко-
го к повседневной культуре электората и находящегося в информационном поле целевой
аудитории, а пользователи получают возможность ассоциировать себя с политиком.

Расширяет возможности группового информационного воздействия в современных по-
литических кампаниях микротаргетинг, который определяют как адресную настройку по-
литической рекламы на узкие сегменты аудитории, анализируя их политические и демо-
графические данные. Показательный пример эффективности микротаргетинга – избира-
тельная кампания Дональда Трампа 2024 года. Штаб политика использовал поведенче-
ские данные пользователей в режиме реального времени и непрерывно уточняя тарге-
тинг в соответствии с динамикой их интересов [8]. Благодаря этому Д. Трамп получил
преимущество над главным конкурентом: штаб Камалы Харрис применял географиче-
ский способ сегментации аудитории, направляя значительную часть коммуникации на уже
определившихся избирателей [8]. Данный кейс наглядно демонстрирует преимущество ка-
чественного таргетинга над объемом рекламных затрат в насыщенном информационном
пространстве.

Таким образом, интернет-технологии формируют качественно новый инструментарий
информационного воздействия в политических кампаниях на всех уровнях коммуникации
[4]. Социальные сети обеспечивают прямое и персонализированное воздействие на целе-
вую аудиторию. Применение новейших технологий позволяет дифференцировать комму-
никационные сообщения в зависимости от личных предпочтений пользователей с высокой
степенью точности. Однако стоит помнить, что наряду с преимуществами использования
новейших интернет-технологий существуют и риски, влекущие за собой манипулятивное
воздействие на электоральное поведение граждан, что определенно требует дальнейшего
научного осмысления.
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