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Современный крупный город представляет собой среду, где интенсивность социаль-
ных взаимодействий и высокая динамика жизни создают как новые возможности, так
и новые риски. Проблема безопасности выходит за рамки традиционных криминальных
угроз, включая экологические, транспортные, информационные и психологические аспек-
ты. Чувство безопасности становится важнейшим фактором качества жизни, влияя на
повседневные практики горожан и их готовность к освоению городских пространств (Фе-
сенко, Докудовская, 2023). Оценки гражданами состояния правопорядка формируются
под воздействием как объективных факторов, так и субъективных (личный опыт, доверие
к институтам, медийный фон). Мониторинговые исследования показывают, что восприя-
тие безопасности может существенно расходиться с официальными данными (Глухова и
др., 2018, с. 570). Актуальность темы обусловлена появлением новых вызовов - цифровиза-
ции среды, пандемийных рисков, - которые трансформируют представления о безопасной
жизни в мегаполисе.

Цель статьи - выявить новые явления в сфере безопасной жизни в крупных российских
городах на основе оценок жителей и определить факторы, влияющие на формирование
этих оценок.

Теоретическую базу составляют работы по социологии городской безопасности. В.С.
Фесенко и Д.И. Докудовская, обобщая международный опыт, подчёркивают, что чувство
безопасности в общественных пространствах формируется под влиянием физических, со-
циальных и символических факторов. В современном городе возрастает значение «мяг-
ких» факторов - комфорта, предсказуемости среды, возможности контроля над простран-
ством. Субъективное ощущение безопасности часто играет более важную роль в поведе-
нии горожан, чем объективные статистические показатели (Фесенко, Докудовская, 2023).
А.А. Глухова с соавторами, анализируя результаты криминологического мониторинга, вы-
явили устойчивое расхождение между официальными данными и оценками граждан. На
восприятие безопасности влияют не только личный опыт, но и уровень доверия к пра-
воохранительным органам, информационная среда, возраст респондентов (Глухова и др.,
2018, с. 584).

Для изучения новых явлений мы провели социологическое исследование: «Оценка жи-
телями Ульяновска новых аспектов безопасности городской среды». Выборка - 180 человек
из Ульяновска (от 18 лет, проживание в городе не менее 5 лет). Опрос проводился в фев-
рале 2026 года методом онлайн-анкетирования.

Исследование показало, что традиционные угрозы уступают место новым. На вопрос
о наибольшем беспокойстве ответы распределились: ДТП - 70%, экология - 60%, преступ-
ность - 59%, состояние дорог и тротуаров - 43%, стихийные бедствия - 39%, качество про-
дуктов - 34%, кибербезопасность - 32%, терроризм - 28%, эпидемии - 24%. Экологические
и инфраструктурные риски оцениваются выше криминальных, что подтверждает тезис о
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сдвиге в восприятии безопасности в сторону «средовых» факторов (Фесенко, Докудовская,
2023).

Анализ чувства защищённости в разных пространствах: наиболее безопасны собствен-
ный дом и двор (75% чувствуют себя защищёнными), парки днём (48%), общественный
транспорт (41%), торговые центры (39%). Наименее безопасны: спальные районы вечером
(18%), подземные переходы (21%), остановки ночью (23%), парки в тёмное время суток
(21%). Это подтверждает значимость фактора времени суток (Глухова и др., 2018, с. 586).

Новые явления связаны с цифровизацией. На вопрос о влиянии камер видеонаблю-
дения на чувство безопасности 53% ответили «да, значительно», 30% - «скорее да». 43%
иногда выбирают маршруты под видеонаблюдением, чувствуя себя спокойнее. Однако 28%
обеспокоены использованием персональных данных. С работой системы «Безопасный го-
род» знакомы только 37%, а 22% привели примеры её полезности.

Пандемийный опыт изменил восприятие безопасности: 44% стали больше обращать
внимание на скопления людей и вентиляцию, 38% чаще пользуются санитайзерами и мас-
ками, 31% избегают общественного транспорта в час пик. У 29% тревожность в целом
повысилась.

Социально-демографические различия: женщины оценивают безопасность ниже муж-
чин (особенно вечером). Молодёжь 18-25 лет чаще опасается преступности и киберугроз,
люди среднего возраста - экологических и транспортных рисков, старшее поколение - со-
стояния дорог и качества медицины. Это согласуется с данными Глуховой и соавторов
(Глухова и др., 2018, с. 589).

Доверие к институтам: МЧС - 68%, скорая помощь - 65%, полиция - 41%, городские
власти - 32%, частная охрана - 28%. При этом 47% считают, что ответственность за их
безопасность лежит прежде всего на них самих, 38% возлагают её на государство, 15% -
на работодателей или УК.

Сравнение с данными 2018 года (Глухова и др., 2018) показывает динамику: если шесть
лет назад главной угрозой была уличная преступность, то сегодня на первые места выхо-
дят экологические и транспортные риски. Горожане адаптируются к традиционным угро-
зам, но острее реагируют на новые, связанные с качеством среды и инфраструктуры.

Итак, результаты подтверждают, что представления о безопасности претерпевают из-
менения. Основные новые явления: повышение значимости экологических и инфраструк-
турных факторов, влияние цифровизации на чувство защищённости, сохранение панде-
мийных практик, недоверие к институтам при высокой готовности к индивидуальной от-
ветственности.

Безопасность в современном городе становится комплексным понятием, включающим
защиту от криминала, комфорт, предсказуемость среды, экологическое благополучие и
информационную защищённость. Горожане дифференцированно оценивают пространства
и время суток, адаптируя поведение к воспринимаемым рискам.

Для городских властей это открывает новые направления: интеграция субъективных
оценок в планирование, учёт факторов освещённости и «человеческого присутствия», раз-
витие экологической безопасности, механизмы обратной связи для повышения доверия к
институтам.
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