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Сегодня значительная часть человеческих взаимоотношений либо переместилась в вир-
туальную, цифровую плоскость, либо оказалась подвержена материальному влиянию тех-
нологического прогресса [1]. Одна из важных задач, которая стоит перед сегодняшней
социологией, – это трансформация методов классической социологической методологии
изучения человеческого поведения и факторов, влияющих на него, в методы, благодаря
которым ученые могли бы изучать поведение людей в цифровом пространстве [3]. Фран-
цузский социолог Д. Булье выдвинул тезис о зависимости теоретических представлений от
методологии, тем самым, пересмотрев постулат о приоритете научного знания в отноше-
нии методов, применяемых для проверки гипотез, полученных исходя из теории. Иными
словами, он выступил с позицией, которая допускает влияние технологических иннова-
ций на развитие научного знания и методов его получения [7]. Обосновывая актуальность
поднятой проблемы, представляется уместным упомянуть концепцию, выдвинутую в свое
время французским социологом Б. Латуром, а именно – «пересборка социального» [4]. В
контексте вызова трансформации общественной жизни, данная задача кажется особенно
актуальной, так как в связи с глобальной диджитализацией и техническим прогрессом
общество сегодня сталкивается с множественными вызовами, которые усложняют приме-
нение тех или иных методов социологической диагностики. В связи с чем сегодня социо-
логам предстоит «пересобрать» социологический инструментарий, комбинируя традици-
онные методы исследований с инновационными методами.

Классические социологические методы не всегда позволяют глубоко изучить взаимо-
действие пользователей с цифровыми технологиями и интерфейсами. В частности, с по-
мощью анкетирования и интервью достаточно сложно измерить субъективное восприятие
технологий и различные аспекты цифрового поведения людей. В докладе выдвигается ги-
потеза, что решение этой задачи может быть связано с развитием сферы изучения поль-
зовательского опыта (англ. User Experience, далее — UX), которая набирает популярность
в последнее время.

В научной и профессиональной литературе понятие UX определяется как совокупность
различной информации, впечатлений, эмоций, которую человек как пользователь цифро-
вого продукта приобретает в результате взаимодействия с ним [2]. Стоит отметить, что
к предметам изучения UX относятся как непосредственно онлайн-продукты (например,
сайты, приложения, платежные экраны на кассах самообслуживания), так и элементы
физического мира (например, роботы-доставщики, умные говорящие устройства, платеж-
ные кольца).

Зачастую изучение цифровой культуры подразумевает анализ восприятия цифровых
продуктов пользователями на эмоциональном уровне, которое сложно измерять тради-
ционными методами, так как пользовательские впечатления от интерфейсов зачастую
зависят от мелких деталей дизайна, интуитивности и эргономики. При изучении вза-
имодействий с интерфейсами или роботами (например, голосовыми помощниками или
роботами-курьерами) важное значение имеют эмоции, симпатия и доверие пользователей.
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Более подходящим для измерения таких субъективных параметров является такой метод,
как ЭЭГ или энцефалография, которая широко используется в UX-исследованиях для
фиксации подсознательных мотиваций и невербального поведения [6]. Более того, методы
классических исследований, такие как опросы или интервью, основаны преимущественно
на вербальных сообщениях респондентов, тогда как взаимодействие с интерфейсом или
объектами материального мира представляет собой сложный процесс, включающий бессо-
знательные реакции, микродвижения глаз, скорость нажатия клавиш, время пребывания
на странице, скорость выполнения функций. В таких случаях традиционные социологиче-
ские исследования уступают место таким методам UX-исследований, как тепловые карты,
вышеупомянутый ЭЭГ и айтрекинг [5]. И, наконец, одна из самых ценных с точки зрения
гуманизма инноваций, которые привнесла сфера UX-исследований, – это расширение ин-
клюзивности социологических исследований. Классические социологические методы за-
частую не учитывают уязвимые группы, в то время как UX-исследования включают в
себя целое ответвление методов изучения пользовательского опыта людей с ограниченны-
ми возможностями здоровья. Среди таких методов можно выделить айтрекинг, благодаря
которому можно тестировать удобство продуктов для людей с ограниченными возможно-
стями передвижения.

В заключение отметим, что современная социология находится под сильным влиянием
научного развития, что вынуждает разрабатывать новый инструментарий методов иссле-
дований. По мере своего развития сфера UX-исследований может дополнить социологи-
ческую эпистемологическую базу целым пластом новых методов исследования цифровой
культуры, привнеся новые возможности для социологов в изучении общественных отно-
шений, трансформированных в условиях всеобщей цифровизации и научного развития.
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