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В последние годы на рынке труда наблюдается рост роли онлайн-платформ и измене-
ние модели выбора вакансий. Соискатель реагирует не только на зарплату, но и на другие
факторы: формат занятости, гибкость графика, требования, бренд работодателя, скорость
и качество обратной связи.

Актуальность темы исследования обусловлена трансформацией российского рынка тру-
да под влиянием цифровизации подбора, изменением предложения труда и усилением
конкуренции среди кандидатов. Во-первых, сохраняющееся напряжение на рынке труда
проявляется в рекордно низких значениях безработицы: в декабре 2025 года безработи-
ца в России составила 2,2%,[12] что усиливает значимость точного описания вакансий и
повышения эффективности подбора персонала. Во-вторых, растёт конкуренция между со-
искателями в сегменте офисных специальностей. Согласно материалам hh.ru[11], в апреле
2024 года показатель составлял около 3,7 резюме на одну вакансию, тогда как к маю 2025
года поднялся выше 5,9, что отражает увеличение количества кандидатов на одну по-
зицию и рост требований к качеству вакансий как информационного сигнала. В-третьих,
закрепляется спрос на гибкие форматы занятости, влияющий на критерии отбора рабочих
мест. По данным ВЦИОМ, 25% работающих россиян полностью или частично трудятся из
дома, а привлекательность полной удалённой занятости и гибридного формата устойчиво
растёт, что повышает роль условий труда в решении соискателя об отклике.[10]

В совокупности указанные тенденции указывают на необходимость более глубокого по-
нимания поведенческих факторов, определяющих выбор вакансии соискателями в услови-
ях платформенной организации найма. С одной стороны, онлайн-платформы для поиска
работы значительно расширили доступ работодателей к соискателям и увеличили поток
откликов. С другой стороны, рост этого потока повышает издержки подбора, так как
усиливается доля нерелевантных откликов, увеличиваются затраты времени рекрутеров
на отбор и падает эффективность закрытия вакансий. Это противоречие требует опреде-
ления критериев вакансии, которые влияют не только на количество откликов, но и на
эффективную конверсию воронки, чтобы привлекать более целевых кандидатов. Дополни-
тельно проблематика усложняется тем, что публикация вакансии может рассматриваться
не только как инструмент фиксации потребности в персонале, но и как канал коммуни-
кации между компанией и соискателем. Через содержание, структуру и язык объявления
работодатель транслирует условия обмена, ожидания к кандидату и элементы ценностно-
го предложения, формируя первичное восприятие работодателя и снижая, либо усиливая
информационную неопределённость.

Эмпирическая часть исследования заключается в количественной и качественной про-
верке того, какие параметры вакансии связаны с выбором соискателей на цифровой плат-
форме. Основной инструмент количественной оценки влияния факторов на отклик – ре-
грессионный анализ.
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Параллельно проводится фокус-группа, чтобы уточнить, какие элементы описания ва-
кансии воспринимаются как ключевые сигналы и какие формулировки повышают или
снижают доверие к предложению.

По итогам такого исследования получаются следующие результаты. Во-первых, фор-
мируется ранжирование факторов вакансии по их статистически значимому влиянию на
число откликов и на вероятность приглашения. Во-вторых, выявляются различия эффек-
тов по регионам, специализациям, форматам занятости и уровням требуемого опыта, что
позволяет описать неоднородность рынка. В-третьих, появляется возможность выделить
сочетания параметров, которые увеличивают общий поток кандидатов, но ухудшают его
релевантность, и наоборот. Наконец, на основе количественных выводов и интерпретации
фокус-группы формируются прикладные рекомендации по структуре вакансии, уровню
конкретизации требований и способу представления условий, чтобы одновременно повы-
шать видимость и снижать долю нерелевантных откликов.
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