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Цифровая трансформация управления человеческими ресурсами (УЧР) представляет
собой процесс внедрения цифровых технологий для улучшения функционирования HR-
системы и организации в целом [1,2]. В условиях формирования электронно-цифровой
среды, УЧР переходит от административно-операционной модели к управлению, основан-
ному на аналитике данных, автоматизации процессов и использовании цифровых плат-
форм.

Если в России цифровая трансформация УЧР развивается динамично, что подтвер-
ждается ростом HR-технологий и активной автоматизацией различных кадровых про-
цессов, при этом сохраняются барьеры, связанные с дефицитом цифровых компетенций,
фрагментарностью внедрений и традиционными организационными практиками [3,4], то
в Южной Корее демонстрируется более последовательная модель цифровой трансфор-
мации, поддерживаемой долгосрочной государственной политикой цифрового развития и
системным улучшением цифровых навыков сотрудников [6,7,11,12].

В связи с этим, актуальность работы заключается в потребности исследования уров-
ня цифровой зрелости в организациях России и Южной Кореи и сопоставление цифро-
вых компетенций HR-специалистов в различных культурных и институциональных кон-
текстах.

Целью работы является определение цифровой зрелости УЧР в организациях России и
Южной Кореи, а также выявление различий в понимании значимости профессиональных
цифровых компетенций HR-специалистов.

Методологическая база включает в себя количественные и качественные методы. Ко-
личественные методы включают в себя авторскую анкету, направленную на оценку циф-
ровой зрелости HR-функции по пяти блокам: цифровая инфраструктура, цифровизация
HR-процессов, использование HR-аналитики, уровень цифровых компетенций и организа-
ционная готовность к цифровым изменениям. Дополнительно респондентам предлагалось
провести ранжирование ключевых компетенций HR-специалистов. Качественная часть
включает в себя полуструктурированное интервью с российскими HR-специалистами, а
также анализ интервью и экспертных материалов южнокорейских HR-менеджеров из от-
крытых источников.

Предполагается, что различия в уровне цифровой зрелости организаций напрямую
влияют на структуру востребованных компетенций HR-специалистов. В организациях с
более высоким уровнем цифровизации возрастает значимость аналитических и стратеги-
ческих компетенций, в то время, как на ранних стадиях цифровой трансформации прио-
ритет составляют операционные навыки работы с цифровыми инструментами.
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Предварительный анализ эмпирического исследования показывает, что модельЮжной
Кореи показывает более высокую институциональную поддержку цифровой трансформа-
ции и интеграцию HR-аналитики в стратегические решения [8,10], тогда как компании в
России чаще всего находятся на стадии функциональной цифровизации отдельных HR-
процессов. Однако стоит учитывать, что обе страны сохраняют почти одни и те же ба-
рьеры данного процесса: сопротивление персонала изменениям, потребность в развитии
цифровых навыков и консервативная корпоративная культура.

Научная новизна исследования заключается в сопоставлении уровня цифровой зрело-
сти HR-систем организаций с приоритетами профессиональных компетенций HR-специалистов,
что позволяет рассматривать цифровую трансформацию как взаимосвязанную систему
цифровой инфраструктуры, организационной готовности и цифровых компетенций HR-
специалистов.
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