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В тезисах представлена теоретическая модель взаимосвязи доверия к государственным
цифровым платформам (ГЦП) и гражданской активности молодежи. Опираясь на синтез
классических социологических концепций (Н. Луман, Э. Гидденс, Р. Патнэм, Д. Норт)
и современных теорий сетевого общества (М. Кастельс, У. Беннет), автор обосновывает
двухуровневую структуру цифрового доверия (технологическая и институциональная со-
ставляющие). Предложена типология гражданской активности на платформах (от пассив-
ного потребления до проактивной самореализации) и описаны механизмы (опыт взаимо-
действия, сетевые нарративы), через которые доверие опосредует включенность молодежи
в гибридные форматы участия.

Актуальность
Цифровая трансформация государственного управления и переход к модели «платфор-
менного государства» [Указ Президента РФ, 2024] коренным образом меняют ландшафт
взаимодействия граждан и власти. Для молодежи, являющейся наиболее активным поль-
зователем цифровых сервисов, государственные платформы (портал Госуслуг, «Актив-
ный гражданин», DOBRO.RU и др.) становятся ключевым каналом не только получения
услуг, но и реализации гражданской позиции. Однако успех цифровых инициатив напря-
мую зависит от уровня доверия к этим новым институциональным формам. Возникает
противоречие: с одной стороны, платформы снижают барьеры для участия, с другой –
порождают риски «слактивизма» [1] и требуют переосмысления классических теорий до-
верия применительно к алгоритмически опосредованной реальности.

Цель работы – разработка концептуальной модели, описывающей структуру цифро-
вого доверия к государственным платформам и его влияние на различные формы граж-
данской активности молодежи.

Основные результаты
На основе анализа классических подходов доверие определяется как механизм редук-

ции сложности (Н. Луман), обеспечивающий онтологическую безопасность (Э. Гидденс),
накопление социального капитала (Р. Патнэм) и снижение трансакционных издержек (Д.
Норт) [2; 3; 4; 5]. Однако в цифровой среде этот феномен приобретает новые характери-
стики. Интеграция идей сетевой теории (М. Кастельс) и концепции «коннективного дей-
ствия» (У. Беннет, А. Сегерберг) [6] показывает, что современная гражданская активность
становится персонализированной, ситуативной и реализуется на стыке онлайн и офлайн.

Предлагаемая автором концептуальная модель включает следующие ключевые блоки:
1. Структура цифрового доверия к ГЦП. Доверие выступает двухуровневым кон-

структом:
o Доверие к технологии (рациональное): убежденность в компетентности (беспере-

бойность, точность), надежности (предсказуемость) и безопасности платформы (защита
данных).
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o Доверие к институту (ценностное): убежденность в доброжелательности, прозрач-
ности, честности и конфиденциальности государства как оператора платформы.

2. Типология гражданской активности на платформах. Активность молодежи
дифференцируется по уровню вовлеченности:

o Пассивное потребление (получение услуг).
o Инструментальное участие (жалобы, обращения через ПОС «Решаем вместе»).
o Активное соучастие (голосования в «Активном гражданине», обсуждения, крауд-

сорсинг).
o Проактивная самореализация (волонтерство через DOBRO.RU, конкурсы платфор-

мы «Россия – страна возможностей»).
3. Механизмы взаимосвязи. Влияние доверия на активность носит динамический

характер:
o Прямое влияние: Высокий уровень доверия выступает необходимым условием для

перехода к более сложным, публичным формам активности.
o Петля обратной связи: Позитивный опыт взаимодействия (быстрое решение про-

блемы, учет мнения) укрепляет доверие («активное доверие» по Э. Гидденсу), тогда как
негативный – разрушает его.

o Сетевой контекст: Доверие конструируется не только личным опытом, но и сетевы-
ми нарративами – отзывами, обсуждениями в социальных медиа, репутацией платформы
(акторно-сетевая теория Б. Латура).

Выводы и перспективы
Разработанная модель позволяет преодолеть ограниченность классических подходов

и предложить инструмент для анализа гражданской активности в цифровую эпоху. Она
фиксирует двойственную природу ГЦП: снижая транзакционные издержки и предлагая
молодежи привлекательные форматы самореализации, они одновременно канализируют
активность в конвенциональные рамки. Дальнейшая эмпирическая верификация модели
(опросы, анализ статистики платформ) позволит выявить реальное соотношение техно-
логических и институциональных факторов доверия, а также разработать практические
рекомендации по повышению эффективности цифрового взаимодействия государства и
молодежи.
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