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Работа посвящена исследованию того, каким образом трансформировались инстру-
менты неформального социального контроля в цифровом пространстве. В этом контексте
цифровая медиасреда предстает пространством, которое все больше интегрируется в ткань
повседневной жизни [4]. В свою очередь, интернет, социальные сети и новостные порталы
становятся неотъемлемой частью данной среды [4], где реализуются социальные прак-
тики осуждения как неформального цифрового социального контроля. Таким образом,
цифровая медиасреда приобретает статус морального пространства, в котором акторы и
их действия подвергаются оценке через призму моральных ценностей, установок и норм и,
соответственно, наказываются в случае нарушения указанных норм. В качестве эмпириче-
ского материала выступают новостные кейсы о знаменитостях, совершивших общественно
неодобряемые, аморальные поступки, например: материалы о «голой вечеринке» и при-
нявшей в ней участие Анастасии Ивлеевой, о секс-скандале на концерте Егора Крида, о
скандале вокруг Ларисы Долиной.

Объектом исследования выступает неформальный социальный контроль в условиях
цифровизации общества. Предметом выступает трансформация инструментов неформаль-
ного социального контроля (на примере практик публичного осуждения в цифровой ме-
диасреде). Исследовательский вопрос формулируется следующим образом: как трансфор-
мировались инструменты неформального социального контроля под влиянием цифровиза-
ции? Методологическую основу исследования составляет комбинированный подход, вклю-
чающий качественный дискурс-анализ и количественный контент-анализ новостных пуб-
ликаций и связанных с ними пользовательских реакций в социальных сетях.

В рамках доклада теоретическую рамку составляет концепция моральной карьеры [2]
и теория стигматизации И. Гоффмана [3], а также концепция моральной паники С. Коэна
[1]. В исследовании прослеживается динамика построения знаменитостями «моральной
карьеры» в процессе переживания осуждения со стороны общественности. В данном слу-
чае производится концептуализация фаз моральной карьеры, изложенных И. Гоффманом,
а именно выделяется фаза «отмены» той или иной знаменитости, которая сопровождается
публичным осуждением и "выталкиванием" ее из пространства общественного признания
попутно с навешиванием ярлыка аморального персонажа. Следующей фазой является фа-
за «очищения», в рамках которой знаменитость приостанавливает привычную публичную
активность и формирует новую идентичность, соответствующую моральным ориентирам
в обществе. Наконец, третья фаза «возвращения» сопровождается демонстрацией исправ-
ленного личного образа посредством публичной активности и «покаяния».

В работе проводится анализ конкретных механизмов публичного осуждения, к приме-
ру, драматизация, поляризация, стигматизация через навешивание ярлыков, прямые при-
зывы к бойкоту. Параллельно исследуются типы реакций знаменитостей на общественное
порицание: от стратегий отрицания и оправдания до попыток переложить ответственность
и апеллировать к лояльности аудитории.
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В целом, цифровая трансформация неформального контроля состоит в ускорении и
глобализации моральных паник, где медиасреда выступает не просто каналом, а актив-
ным агентом, конструирующим новые ритуалы сплочения сообщества через коллектив-
ное осуждение. Анализ показывает, как медийные нарративы превращают цифровое про-
странство в арену для укрепления групповых границ и нормативного давления, где гра-
ница между частным проступком и публичным скандалом окончательно размывается.
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