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Эффективное управление процессом коммуникации при отборе кандидатов на работу
имеет основополагающее значение для снижения издержек, связанных с ухудшением ре-
путации организации и рекомендациями компании среди кандидатов, а также связанных с
непосредственным улучшением процессов управления персоналом [1]. Многими авторами,
изучающими эту сферу, отмечается необходимость уделения внимания реакциям соиска-
телей во время процесса найма, потому что негативные впечатления, которые возникают
в ходе рекрутмента могут отрицательно повлиять на отношение к фирме работодателя, а
также на поведение соискателя [3, 7, 10].

В силу распространения онлайн технологий, процесс рекрутинга также начал суще-
ствовать и в цифровом формате [3]. Данный формат сделал коммуникацию быстрее и
проще, однако он также облегчил и ее прерывание между HR-менеджером и соискателем.
Такие разрывы в коммуникации могут иметь явный характер, когда открыто объявляется
о том, что коммуникация больше не будет продолжаться. Это включает в себя обратную
связь, с уточнением причины, по которой компания отказывается от кандидата или соис-
катель отказывается от оффера. Разрывы, которые носят неявный характер предполагают
под собой прекращение коммуникации без уведомления второй стороны и как следствие
помещение ее в позицию неопределенности со стороны либо HR-менеджера, либо соис-
кателя. При этом обратная связь отмечается важной частью процесса отбора, которая
обеспечивает понимание его как справедливого для соискателей [10].

Одним из типов неявного разрыва коммуникации является гостинг. Гостинг определя-
ется как прекращение контакта между двумя сторонами, вовлеченными в определенные
отношения, которые прекращаются по вине одной из сторон, при этом заинтересованные
стороны не получают никакой пояснительной информации или указаний относительно
причин и неожиданно сталкиваются с утратой к ним интереса и обязательств [8]. Явление
гостинга достаточно давно изучается исследователями: так, существует ряд исследований,
посвящённых данному феномену в романтических отношениях, дружбе и образовательной
среде [2, 4, 6]. Также есть небольшое количество исследований в контексте коммуникации
соискателя и HR-менеджера, в которых авторы фокусируются на изучении факторов,
влияющих на гостинг со стороны соискателей [5]. Но в нашей работе мы фокусируемся
на таком разрыве, когда гостингом занимается HR-менеджер. Есть исследования в этой
области, которые связаны с последствиями от этого для соискателя [11]. При этом нет
исследований, которые бы объясняли причину, по которой HR-менеджеры так поступа-
ют. Также отсутствуют исследования, изучающие стратегии того, как столкнувшиеся с
гостингом соискатели справляются с последствиями и как они влияют на их последую-
щее поведение и отношение к компании. Между тем данной теме уделяется значительное
внимание в исследованиях менеджмента, и процесс реакций в ходе рекрутинга активно
изучается. Однако также нет исследований, которые говорили бы о реакциях, влияющих
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на поведение соискателя после того, как он столкнулся с гостингом и это то, о чем будет
наше исследование.

Результаты исследования, посвященного данной теме, расширили бы понимание влия-
ния реакций на поведение и отношение соискателей к компании после гостинга со стороны
HR-менеджера и позволили бы сформулировать практические рекомендации для компа-
ний в сфере рекрутинга.
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