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Современная медиасреда характеризуется высокой скоростью эскалации кризисов, ко-
гда один сбой способен за считанные часы сформировать устойчивый негативный нар-
ратив. В этих условиях ключевым фактором устойчивости организации становится не
«идеальная репутация», а способность выстроить антикризисные коммуникации, сдержи-
вающие эскалацию и сохраняющие управляемость повестки. Цифровизация и алгоритмы
социальных сетей усиливают эффект мгновенного распространения эмоционально заря-
женного контента, что превращает управление негативом из разовой реакции в непрерыв-
ную систему профилактики. Система цифровой маркировки «Честный ЗНАК» относится
к инициативам повышенной публичной чувствительности, затрагивающим интересы го-
сударства, бизнеса и потребителей, где кризисные эпизоды (сбои, спорные санкции) ста-
новятся триггерами закрепления негативных фреймов в медиа. Отсутствие выстроенных
антикризисных коммуникаций ведет к накоплению недоверия, что делает исследование
медиаполя вокруг системы научно значимым и практически востребованным.

Под кризисом в коммуникационном контуре организации понимается ситуация, на-
рушающая отношения со стейкхолдерами и требующая срочного реагирования. Кризис
проявляется через высокий уровень неопределенности, дефицит времени и повышенную
чувствительность аудитории. Для анализа ситуаций и выбора адекватной модели реа-
гирования используется типология кризисов: по источнику (внутренние и внешние), по
природе (технологические, управленческие, правовые, социальные, информационные), по
динамике (внезапные и тлеющие) и по последствиям для коммуникаций (от локальных
инцидентов до кризисов доверия). Такое разделение позволяет точнее диагностировать
причины негатива и не применять шаблонные инструменты к разным кризисам.

Теоретические подходы к управлению кризисами представлены в работах исследова-
телей, однако прикладная проработка антикризисных коммуникаций применительно к
национальным цифровым регуляторным системам, таким как «Честный ЗНАК», изучена
ограниченно. В связи с этим объектом исследования выступают антикризисные комму-
никации системы «Честный ЗНАК» в медийном пространстве, а предметом — процессы
мониторинга, аудита медиаполя и управления негативом в условиях кризисных эпизодов.
Цель работы заключается в разработке рекомендаций по антикризисным коммуникаци-
ям на основе коммуникационно-репутационного аудита. Для достижения цели необходимо
уточнить теоретические подходы к пониманию кризиса, систематизировать модели анти-
кризисных коммуникаций, охарактеризовать систему «Честный ЗНАК» и ее стейкхол-
деров, разработать методику аудита медийного поля, провести анализ контента с выде-
лением нарративов и источников негатива, выявить ключевые риски и сформулировать
практические рекомендации по совершенствованию стратегии управления негативом.
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