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Цифровая среда сегодня представляет собой новый, полноценный вид культуры, что
подтверждается наличием собственного языка, системы ценностей, артефактов и ритуалов
[2]. Система ценностей цифровой культуры, или «нетикет», включает свободу информа-
ции, право на анонимность и самовыражение, культуру коллабораций и взаимопомощи
на форумах, а также меметическую коммуникацию, где ирония и сарказм приобретают
особое значение . Культурными артефактами выступают мемы как единицы культурной
информации, вирусные звуки, тренды и медиавирусы, формирующие общественное мне-
ние. Ритуалы и традиции проявляются в ежедневных приветствиях в мессенджерах, сов-
местных созвонах для игр и просмотра фильмов, а также в событийных практиках, таких
как празднование Дня дурака с участием СМИ и крупных компаний.

В процессе социокультурной коммуникации в цифровой среде проявляются как тра-
диционные проблемы, такие как культурные, религиозные и языковые различия, так и
новые, специфические именно для интернет-пространства [1]. При этом часть проблем
можно считать практически решенными. Языковой барьер успешно преодолевается с по-
мощью встроенных функций перевода в социальных сетях и мессенджерах, а также мно-
жества специализированных приложений для перевода текстов, голосовых сообщений и
видео. Цифровое доверие значительно выросло благодаря развитию критического мыш-
ления у пользователей, которые научились проверять информацию и не поддаваться на
провокационные заголовки фейковых новостей, а также благодаря повсеместному внедре-
нию двухфакторной аутентификации для защиты аккаунтов [4]. Проблема невербальных
несоответствий, то есть разного толкования жестов и мимики, в цифровой среде транс-
формировалась в отсутствие невербального контекста, поскольку собеседники не видят
друг друга.

Однако существует ряд актуальных нерешенных проблем, требующих пристального
внимания. Религиозные различия нередко приводят к серьезным конфликтам, когда поль-
зователи пытаются навязывать свою веру другим или осуждать чужие традиции и пове-
дение, как это произошло в резонансной истории с фотографиями девушек в Дагестане,
которые местные жители восприняли как оскорбление религиозных чувств [3]. Отсутствие
универсальных социальных норм в цифровой среде делает взаимодействие непредсказуе-
мым: то, что считается приемлемым в одной культуре или сообществе, может восприни-
маться как грубое нарушение в другой, а единого свода правил для всех не существует.

Особую остроту приобретает отсутствие невербального контекста: люди не видят же-
стов, мимики и взгляда собеседника, не слышат интонаций, что ведет к неправильному
трактованию нейтральных сообщений и возникновению конфликтов на пустом месте. От-
сутствие единого цифрового этикета и законодательного понятия кибербуллинга затруд-
няет защиту от травли, «отмены» и угроз: привлечь агрессора к ответственности можно
только по общим статьям УК РФ, но далеко не все пользователи имеют для этого ресурсы
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и компетенции. Анонимность провоцирует грубость и агрессию, поскольку, согласно иссле-
дованиям, более половины анонимных комментариев содержат вульгарные, оскорбитель-
ные или ненавистнические высказывания, и чувство безнаказанности только усугубляет
ситуацию. Алгоритмическая изоляция создает «информационные пузыри»: социальные
сети показывают пользователю преимущественно тот контент, который совпадает с его
взглядами, что усиливает уверенность в своей правоте и нетерпимость к другим точкам
зрения. Наконец, культурные различия и этноцентризм заставляют пользователей оцени-
вать чужие культуры через призму своей как единственно верной, что порождает споры
и обиды при столкновении с непохожими традициями и обычаями.

Проведенный опрос (https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZ4uKfDWdI4o27lS4A
rdBeTWRhpTbGkYH0M_n29SeNnE4Bvg/viewform?usp=dialog) среди студентов 17–19 лет
подтвердил теоретические выводы исследования [5]. Большинство респондентов (92,9%)
признают интернет отдельной культурой со своими нормами. Студенты проводят в сети
более 4–6 часов ежедневно, используя интернет для общения, учебы и развлечения.

Более 85% опрошенных лично сталкивались с конфликтами на почве культурных раз-
личий, причем почти половина испытывают их регулярно. Главной проблемой пользова-
тели назвали грубость и троллинг (71,4%). На втором месте — недопонимание из-за от-
сутствия невербального контекста (64,3%). Также респонденты отметили проблемы куль-
турных и религиозных различий.

Большинство опрошенных (78,6%) считают, что анонимность способствует росту агрес-
сии в сети. При столкновении с фейками студенты чаще проверяют информацию по
нескольким источникам, что говорит о развитом критическом мышлении, хотя часть поль-
зователей всё же доверяет непроверенным данным.

Таким образом, цифровая среда, являясь самостоятельным видом культуры, открыва-
ет широкие возможности для свободного обмена информацией, самовыражения и колла-
борации, стирая географические границы. Но одновременно она порождает и усугубляет
коммуникативные проблемы, многие из которых пока не нашли эффективного решения.
Цифровая культура сама по себе не является однозначно позитивным или негативным
явлением — всё зависит от того, какие практики в ней преобладают. Выявленные про-
блемы требуют совместных усилий самих пользователей, развивающих культуру обще-
ния, платформ, способных внедрять этичные алгоритмы и механизмы защиты, а также
государства, призванного создать адекватную законодательную базу для регулирования
цифрового пространства.
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