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Современная цифровая среда характеризуется высокой интенсивностью информацион-
ных потоков, что приводит к формированию у аудитории состояния когнитивной перегруз-
ки и цифрового выгорания. Ежедневное взаимодействие с большим объёмом разнородного
контента снижает способность к концентрации внимания, ухудшает качество восприятия
информации и способствует росту недоверия к источникам.

Проблемы восприятия информации проявляются в фрагментарности мышления, сни-
жении глубины обработки сообщений и эмоциональной усталости. Информационный шум
и конкуренция за внимание усиливают эффект поверхностного потребления контента, что
негативно влияет на процессы принятия решений и формирование устойчивых знаний.

Существующие исследования подчёркивают междисциплинарный характер проблемы.
Отмечается, что избыточность информации затрудняет когнитивную обработку данных,
а медиашум формирует устойчивую усталость аудитории и снижает уровень доверия. В
этих условиях особую значимость приобретает соблюдение принципов цифровой гигиены
как инструмента профилактики негативных последствий.

К ключевым методам снижения проблем восприятия информации относятся: струк-
турирование контента, сокращение избыточности сообщений, адаптация информации под
особенности целевой аудитории, использование визуальных средств, а также внедрение
практик цифровой гигиены (ограничение информационного потока, управление временем
потребления контента).

Таким образом, эффективное управление информационными потоками и применение
адаптивных коммуникационных стратегий позволяют снизить уровень цифрового выго-
рания и повысить качество восприятия информации аудиторией.
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