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Данный доклад посвящен теме "Роль социальных сетей в формировании доверия к
медицинскому центру РНЦХ им. акад. Б.В. Петровского". В работе рассмотрены работы
отечественных и зарубежных авторов, а также электронные ресурсы.

Социальные сети становятся ключевыми каналами взаимодействия между медицин-
скими организациями и обществом в современном здравоохранении. Формирование и под-
держание доверия – одна из главных задач любого медицинского учреждения, напрямую
влияющая на его репутацию, лояльность пациентов и на эффективность лечебного про-
цесса. Социальные сети являются не просто инструментом маркетинга и развлечения, они
необходимы для построения диалога врачей с пациентами, просвещения людей, объявле-
ния главных новостей.

Федеральное государственное бюджетное научное учреждение «Российский научный
центр хирургии имени академика Б.В. Петровского» – крупнейшее многопрофильное научно-
исследовательское хирургическое учреждение, специалисты которого на современном ми-
ровом уровне проводят диагностику заболеваний, лечение и реабилитацию пациентов по-
сле уникальных операций. В центре осуществляются приоритетные научные исследова-
ния, разработки и внедрение новейших отечественных и зарубежных медицинских техно-
логий [7].

Тема является чрезвычайно актуальной в связи с тем, что в современном мире па-
циенты до, во время и после лечения ищут информацию в цифровой среде. Решения о
выборе медицинского центра, врача, метода лечения чаще всего принимаются на основе
отзывов, рекомендаций в сообществах, контента, опубликованного самой клиникой [8]. А
также существует дефицит научных исследований, посвященных именно роли социальных
сетей в формировании доверия к конкретным медицинским учреждениям. Большинство
работ фокусируются либо на общих вопросах маркетинга в здравоохранении [3], либо на
функционировании социальных сетей врачей и вопросе доверия к конкретному врачу [2].

При проведении исследования для выявления особенностей медицинского маркетин-
га были проанализированы следующие книги: Philip Kotler, Roberta Clarke «Strategic
Marketing For Health Care Organizations» [6] и Галина Ксензова «Эффективный маркетинг
в медицине. Готовые решения для продвижения медицинской клиники» [3]. Для опреде-
ления понятия «доверие» с социологической точки зрения была проанализирована книга
Петра Штомпки «Доверие — основа общества» [5] и с маркетинговой точки зрения была
проанализирована книга Дэвида Аакера «Создание сильных брендов» [1]. Для выявления
компонентов доверия к медицинскому учреждению была изучена статья Твороговой Н. Д
и Кулешова Д. В. «Доверие к медицинскому учреждению» [4].

Основными проблемами позиционирования медицинского центра в социальных сетях
можно считать недостаточную обратную связь от подписчиков, достаточно низкий рост
подписчиков, отсутствие единого дизайна публикаций.
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По итогу проведенного исследования можно понять, что для улучшения коммуникаци-
онной стратегии РНЦХ им. акад. Б.В. Петровского и повышении доверия к центру необ-
ходимы знания о процессе формирования доверия, об особенностях медицинского марке-
тинга, о целевых аудиториях, о построении качественного диалога с подписчиками.
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