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В условиях трансформации социокультурного ландшафта традиционные учреждения
культуры, включая зоологические парки, эволюционируют в многофункциональные про-
странства, совмещающие образовательные, рекреационные и коммуникативные функции.
Ключевым фактором их устойчивого развития и конкурентоспособности становятся про-
думанные коммуникационные и бренд-стратегии, направленные на формирование уни-
кального образа и усиление востребованности у различных аудиторий. Зоопарки переста-
ют восприниматься исключительно как места демонстрации животных, все чаще позици-
онируясь как культурно-просветительские и исторические комплексы.

Актуальность исследования обусловлена устойчивым ростом интереса к культурно-
познавательному досугу, динамичным развитием внутреннего туризма в России, а также
теоретическим разрывом между развитыми теориями брендинга и недостаточной изу-
ченностью их применения к конкретным учреждениям культуры с двойным статусом.
Калининградский зоопарк представляет собой показательный кейс, поскольку сочетает
функции действующего зоологического парка и объекта культурного наследия, находясь
в регионе с растущей туристической привлекательностью.

Цель работы заключается в анализе текущих и разработке перспективных коммуника-
ционных стратегий для усиления позиционирования и повышения туристической привле-
кательности Калининградского зоопарка как уникального историко-культурного комплек-
са. Для достижения этой цели в исследовании решается комплекс взаимосвязанных задач:
анализ теоретических основ брендинга, рассмотрение исторической эволюции зоопарков,
изучение историко-культурного потенциала и особенностей позиционирования конкретно-
го объекта, анализ его существующих коммуникационных практик, выявление ключевых
проблем и разработка практических рекомендаций по оптимизации стратегий для целевых
аудиторий.

Научная новизна исследования заключается в комплексном рассмотрении коммуника-
ционных стратегий Калининградского зоопарка через призму современных теорий брен-
динга с учетом его уникального историко-культурного статуса, что позволяет рассматри-
вать данный объект как показательный кейс адаптации исторического учреждения куль-
туры к современным социокультурным и туристическим запросам.

В ходе исследования был проведен анализ, позволивший выявить, что, обладая значи-
тельным историко-культурным потенциалом, учреждение может активнее использовать
этот ресурс в коммуникациях для дифференциации на рынке досуга и туризма. Основные
выводы и рекомендации сводятся к необходимости более четкой интеграции исторической
составляющей во все элементы бренда и коммуникаций: от архитектурно-ландшафтных
решений и оформления пространства до контента в социальных сетях, образовательных
программ и сувенирной продукции. Предлагается усилить нарратив, связывающий про-
шлое и настоящее, позиционируя зоопарк как «живой памятник». Для повышения тури-
стической привлекательности рекомендуется разработка тематических маршрутов, колла-
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борации с другими культурными институциями региона и создание специализированного
контента.

Таким образом, эффективная коммуникационная стратегия для Калининградского
зоопарка должна строиться на синтезе его ключевых преимуществ: функция современного
центра сохранения биоразнообразия и просвещения, статус объекта культурного наследия
и роль важного элемента туристической инфраструктуры Калининградской области. Ре-
ализация предложенных рекомендаций будет способствовать укреплению бренда, росту
посещаемости и усилению вклада зоопарка в культурную жизнь региона.
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