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Современный мир находится на стадии глубокой цифровой трансформации, в про-
цессе которой социальные сети переросли из простых средств коммуникации в целые
комплексные системы, отвечающие за формирование социальных связей и влияющие на
индивидуально-брендовую идентичность. Пользователи социальных сетей каждый день
создают бесчисленное количество цифровых следов — лайки, комментарии, подписки, мет-
ки активности, — которые, в некоторой степени, можно назвать «отпечатком личности»
[2] то есть набором индивидуально-психологических характеристик, потребностей и лич-
ностных черт человека.

Вместе с этим рынок цифровой рекламы достиг кризиса из-за перенасыщения традици-
онными методами таргетинга, основанными на демографических (пол, возраст, местона-
хождение) и поведенческих (увлечения, история поиска) данных. Специалисты по рекламе
и связям с общественностью сталкиваются с растущей «баннерной слепотой» аудитории,
снижением вовлечённости и высокой стоимостью клика, что свидетельствует об исчерпа-
нии потенциала поверхностных подходов к сегментации. В связи с этим возникает жела-
ние выделиться на рынке и завоевать охваты потенциальных покупателей и аудитории, но
для этого требуется новый уровень понимания потребителя. Применение психологического
профайлинга поможет углубиться в уровень психологической мотивации и повысит зна-
ния специалистов о глубинных поведенческих мотивах пользователей социальных сетей.
Некоторые исследования, как например работа учёных из Колумбийского университета
под руководством Сандры Матц, показывают, что рекламные сообщения, приближенные
к персональным психологическим характеристикам людей, наиболее эффективны: они
дают возможность выстраивать долгосрочные отношения с потребителем, формируя ло-
яльность на основе глубокого понимания его внутреннего мира [15]. Еще одним не менее
важным фактором выступает резкое развитие технологий анализа больших данных, ко-
торые сделали психологический профайлинг технически осуществимым и экономически
оправданным. Современные алгоритмы — методы обработки естественного языка (NLP),
компьютерного зрения и сетевого анализа — способны наиболее точно выявлять личност-
ные черты (например, по модели «Большая пятёрка») на основе анализа текстовых постов,
эстетики фотографий, круга общения и паттернов онлайн-поведения. Это трансформиру-
ет социальные сети из канала коммуникации в мощнейший инструмент психодиагностики.
Актуальность исследования обусловлена необходимостью научного осмысления, система-
тизации и критической оценки этих технологических возможностей, а также разработки
этичных и методологически выверенных рамок их применения в маркетинговых целях.

Работы отечественных исследователей В.В. Латынова и В.В. Овсянникова «Прогно-
зирование психологических характеристик человека на основании его цифровых следов»
[9] развивают вопросы взаимосвязи цифровой активности и личностных черт, закладывая
теоретический базис для психологического анализа в онлайн-среде. Исследования Н.А.
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Мурзиной и А.В. Позднякова «Цифровое поведение и личностные особенности интернет-
пользователей» [12] углубляют понимание поведенческих паттернов пользователей соци-
альных сетей. Практические аспекты составления психологического портрета рассматри-
ваются в работе А. Филатова «Профайлинг. Как разбираться в людях» [17] , а специа-
лизированные психологические методы применительно к рекламной сфере представлены
в исследовании О.В. Оконечниковой «Психологические методы исследования рекламы»
[13].Конкретные методики профилирования на основе анализа социальных сетей разра-
батываются в работе Е.В. Галанова «Профилирование личности на основе анализа её
аккаунта в социальных сетях» [6]. Значимость социальных сетей как новой исследова-
тельской среды подчёркивается в статье Я.А. Ледовой, П.Н. Тихонова, О.Н. Боголюбо-
вой «Социальные сети как новая среда для междисциплинарных исследований поведения
человека» [10]. Методологическую основу работы составляет комплекс общенаучных под-
ходов, включая анализ, синтез и систематизацию информации. Для решения конкретных
исследовательских задач используются методы контент-анализа данных социальных се-
тей, сравнительный и описательный анализ, а также методы моделирования прикладных
процессов.

Таким образом, интеграция психологического профайлинга в систему таргетированной
рекламы открывает новые возможности для преодоления кризиса традиционных методов
сегментации. Переход от анализа внешних поведенческих маркеров к пониманию глубин-
ных личностных структур позволяет не только повысить эффективность рекламных ком-
муникаций, но и сформировать устойчивую потребительскую лояльность, основанную на
подлинном соответствии рекламного сообщения внутреннему миру адресата. Дальнейшее
развитие данного направления требует сочетания технологической компетенции с мето-
дологической строгостью психологических исследований, а также выработки этических
норм, обеспечивающих баланс между эффективностью коммерческой коммуникации и
уважением к автономии личности в цифровой среде. Представленные в работе подходы
задают вектор для создания новых моделей аудиторного анализа, способных превратить
социальные сети из источника больших данных в инструмент глубинного понимания че-
ловека.
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