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Актуальность данного исследования обусловлена кризисом доверия к традиционной
рекламе в условиях информационной перегруженности и растущего скептицизма потре-
бителей. В современной конкурентной среде, где, согласно данным ВЦИОМ, пользователи
все больше вовлекаются в жизнь брендов через социальные сети (ставят лайки, делятся
контентом), а доверие становится решающим фактором покупки для 81% потребителей,
компаниям необходимы новые инструменты эмоционального воздействия. Таким инстру-
ментом выступают знаменитости-амбассадоры, которые, как отмечают Ф. Котлер и Т.
Полиит-Заниздра, становятся ключевым звеном, формирующим доверительную двусто-
роннюю коммуникацию между брендом и аудиторией в цифровом пространстве. Эффек-
тивность этого канала подтверждается и маркетинговой статистикой: 73% компаний пла-
нируют увеличивать бюджеты на амбассадоров в 2025 году.

Основная проблема, рассматриваемая в работе, заключается в отсутствии системного
понимания механизмов, обеспечивающих эффективность сотрудничества бренда со знаме-
нитостью. Несмотря на многолетнюю практику, компании сталкиваются с высокими рис-
ками: исследования показывают, что 35% партнерств сопровождаются скандалами, что
может привести к потере до 75% стоимости бренда (примеры Adidas и Канье Уэст или
Nike и Кайри Ирвинг). Путь решения этой проблемы видится в комплексном анализе не
только маркетинговых выгод, но и психологических аспектов восприятия знаменитости, а
также в четком определении критериев соответствия ее образа ценностям бренда для ми-
нимизации репутационных угроз. Таким образом, мы понимаем, что для решения проблем
компании X, необходимо знание психологических механизмов воздействия образа знаме-
нитости и методов оценки соответствия этого образа ценностям бренда для построения
эффективной и безопасной коммуникационной стратегии.

План-конспект работы. Во введении обосновывается актуальность темы, степень её на-
учной разработанности (вклад Котлера, Келлера, Хунга и др.), объект, предмет, ставятся
цель, задачи и методы исследования. Раздел 1 посвящен базису использования знамени-
тостей: в первом параграфе раскрывается сущность понятия «амбассадор бренда» и его
функции как посредника между компанией и потребителем, а в втором систематизируется
типология знаменитостей и критерии их выбора (от внешних данных до репутационной
стабильности). Раздел 2 фокусируется на психологических механизмах: первый параграф
анализирует психологические механизмы, с помощью которых аудитория воспринимает
знаменитость, второй параграф обосновывает значимость соответствия образа звезды цен-
ностям бренда как ключевого фактора успеха рекламы, а третий выявляет и характеризу-
ет основные риски использования знаменитостей как амбассадоров бренда. В заключении
формулируются выводы о необходимости комплексного подхода к выбору знаменитости,
учитывающего как психологические факторы влияния, так и потенциальные угрозы для
бренда. Список литературы включает 21 источник.
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