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История парфюмерного дома Герлен насчитывает почти 200 лет. Основанный в 1828
году, он остается одним из старейших и наиболее узнаваемых брендов в своей сфере. На
примере Герлен удобно проследить, как менялись способы коммуникации с потребите-
лем — от личных связей при дворе до современных цифровых стратегий.Одна из ключе-
вых сложностей рекламирования парфюмерной продукции заключается в невозможности
передать суть продукта через изображение. Аромат нельзя показать в журнале или на
экране, его невозможно описать простым перечислением нот. Поэтому бренды вынужде-
ны создавать визуальные образы, которые вызывают у потребителей нужные ассоциации.
Реклама формирует впечатление о запахе: будь то романтика, дерзость или элегантность
— через изображения, сюжеты и персонажей. По сути, парфюмерный бренд продает не
столько сам аромат, сколько историю, эмоцию и образ, с которым потребитель хочет себя
ассоциировать.Актуальность данного исследования обусловлена несколькими факторами.
Современный рынок перенасыщен рекламными сообщениями, которые потребители часто
воспринимают как информационный шум. В этих условиях брендам становится все слож-
нее выделиться и установить доверительный диалог с аудиторией. Понимание того, как
на протяжении десятилетий выстраивалась успешная коммуникация, позволяет выявить
работающие механизмы и применить их в современных условиях. Кроме того, истори-
ческий анализ дает возможность прогнозировать будущие тренды, поскольку многие из
них демонстрируют цикличность: идеи и образы, популярные в прошлом, возвращаются
в новом переосмыслении.В своей работе я выделила три основных этапа становления пар-
фюмерной коммуникации на примере дома Герлен. Первый этап (XIX — первая половина
XX века) — время формирования бренда, появления первых стратегий продвижения и
фирменных знаков. В этот период активно используется печатная продукция и плакаты,
а ключевыми героями рекламы выступают аристократия и императорский двор. Второй
этап (вторая половина XX века) связан с появлением новых медиа — телевидения, радио
и глянцевых журналов, что расширяет арсенал коммуникативных возможностей. На сме-
ну аристократам приходят голливудские звезды. Третий этап (XXI век) характеризуется
переходом в цифровую среду, где главными лицами бренда становятся блогеры и лиде-
ры мнений, а ключевыми инструментами — социальные сети.Параллельно с изменением
носителей и героев рекламы трансформируется и сам продукт. Если на ранних этапах
рассматриваемого периода существовало четкое разделение на мужские и женские аро-
маты, то со временем бренд приходит к унисекс-композициям, отражающим изменения в
гендерных представлениях общества.Основная цель работы — проследить, демонстрирует
ли дом Герлен возвращение к старым идеям на протяжении своей истории, существует ли
цикличность в развитии рекламных образов и инструментов, и можно ли на основе этого
анализа делать прогнозы о будущих трендах в парфюмерной коммуникации. Понимание
исторических закономерностей становится ключом к созданию аутентичных сообщений,
которые будут резонировать с аудиторией завтрашнего дня.
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