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В современной китайской розничной торговле компания Pang Donglai занимает уни-
кальное положение, демонстрируя устойчивый рост и высокую лояльность потребителей
в условиях жесткой конкуренции. В отличие от традиционных ритейлеров, которые в ос-
новном фокусируются на ценовых стратегиях, успех Pang Donglai во многом обусловлен
ее корпоративной культурой. В данной работе исследуются уникальные характеристи-
ки маркетинговой стратегии компании и анализируется роль корпоративной культуры
как ключевого фактора формирования конкурентного преимущества. Основное внима-
ние уделяется механизму влияния внутренних ценностей, философии бизнеса и методов
управления персоналом на внешнюю коммуникацию и восприятие бренда потребителями.
На основе анализа конкретного случая изучается, как уникальная корпоративная куль-
тура Pang Donglai трансформируется в эффективные маркетинговые решения, повышает
удовлетворенность сотрудников и, следовательно, улучшает качество обслуживания кли-
ентов. Исследование показывает, что интеграция корпоративной культуры в маркетин-
говую стратегию не только укрепляет лояльность существующих клиентов, но и создает
стабильный и позитивный имидж бренда, являясь ценным ориентиром для других участ-
ников рынка.
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