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Реклама является одним из ключевых инструментов рекламных коммуникации и игра-
ет важную роль в формировании и поддержании взаимодеиствия между производителями
товаров и услуг и их целевои аудиториеи. В условиях рыночнои экономики реклама высту-
пает не только средством информирования потребителеи, но и механизмом формирования
спроса, стимулирования продаж, создания и укрепления бренда, а также формирования
определенных ценностных и поведенческих установок.

Активное развитие цифровых технологии коренным образом трансформировало ком-
муникационные стратегии в различных секторах экономики, в том числе на рынке недви-
жимости. Традиционные каналы продвижения утрачивают свою исключительную эффек-
тивность, уступая место комплексным диджитал-решениям, которые позволяют обеспечи-
вать таргетированное взаимодеиствие с аудиториеи, повышать узнаваемость бренда и кон-
вертировать интерес в продажи. Цифровая реклама представляет собои комплекс реклам-
ных инструментов и методов, использующих цифровые каналы и интернет-технологии
для продвижения продуктов, услуг или брендов и донесения рекламных сообщении до це-
левои аудитории. По определению россииских исследователеи, «цифровая реклама - это
комплекс рекламных инструментов с использованием интернет-технологии для доставки
рекламного сообщения потребителям», включающии рекламные объявления по электрон-
нои почте, на веб-саитах, в социальных сетях, баннеры, видеорекламу, контекстную рекла-
му, нативные интеграции и другие форматы коммуникации с пользователями. По данным
Ассоциации профессионалов рынка недвижимости REPA после некоторого отката в 2023
году доля диджитала в рекламных бюджетах не просто восстановилась, а уверенно закре-
пилась на отметке 40,51%, подтвердив статус абсолютно доминирующего канала. Парал-
лельно рынок проводит «умную» оптимизацию, без сожаления сокращая неэффективные,
по мнению застроищиков, траты. Наиболее показательно обрушение доли размещения в
прессе - с 5,67% в 2023 году до 1,74% в 2024-м. Для девелоперских компании, чья деятель-
ность связана с высококонкурентнои средои и дорогостоящим продуктом с длительным
циклом принятия решения о покупке, адаптация и оптимизация цифровых рекламных
инструментов становятся критически важными факторами успеха.

Пандемия коронавируса наложила серьезныи отпечаток на развитие рынка недвижи-
мости. За последние несколько лет агентства изменили методы продвижения объектов
потенциальным покупателям. Начиная с организации виртуальных туров по дому и за-
канчивая демонстрациеи потенциала инфраструктуры раиона, агенты по недвижимости
быстро адаптировались к изменившимся условиям. Отчасти это связано с увеличением
эффективности стратегии цифрового маркетинга.

Актуальность даннои темы обусловлена рядом факторов. Во-первых, современныи ры-
нок недвижимости России претерпевает значительные изменения в сторону цифровизации
как процессов поиска, представления и продажи объектов, так и рекламнои коммуникации
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с потребителями. Так, по данным исследования РБК, около 19,4 % всех сделок с первич-
нои недвижимостью в 2024 году было реализовано с использованием цифровых платформ,
что на 5,7 % выше, чем в предыдущем году, а аудитория ведущих площадок (Авито, Дом-
клик, Циан, Яндекс.Недвижимость) превышает 17 млн уникальных пользователеи в месяц
- это свидетельствует об устоичивом спросе на онлаин-форматы взаимодеиствия с рынком
жилья.

Кроме того, исследования «Реитинга Рунета» показывают, что компании недвижимо-
сти в среднем тратят на услуги цифрового маркетинга на 4 % больше, чем другие отрас-
ли, что указывает на возрастающую значимость комплексных диджитал-коммуникации
и интеграции рекламных инструментов в позиционирование и продвижение девелоперов.
Важно отметить, что цифровые технологии на рынке недвижимости не ограничиваются
лишь рекламои - они существенно трансформируют сами механизмы реализации и обслу-
живания сделок. В частности, цифровые сервисы ускоряют регистрационные процессы и
интегрируют функционал оценки, подачи документов и ипотечного оформления в единые
онлаин-цепочки.6 Таким образом, анализ цифровои рекламы в сегменте недвижимости
является не только актуальным с точки зрения рекламно- коммуникационнои науки, но
и востребованным в практическои среде девелоперов и рекламных агентств. Особенно
это актуально для компании, работающих в бизнес-сегменте, где эффективность комму-
никации напрямую влияет на формирование бренда, инвестиционную привлекательность
проекта и решение потребителеи о покупке.

Также практическии интерес представляет анализ цифровои рекламы на примере кон-
кретнои компании - девелопера «Левел Групп» - одного из крупнеиших московских деве-
лоперов, реализующего проекты в сегментах делюкс, бизнес- и комфорт-класса. Компания
активно расширяет количество своих проектов: по данным Единого реестра застроищи-
ков, в стадии строительства у «Левел Групп» находятся свыше 600 тыс. кв. м жилья, а
введено в эксплуатацию более 120 тыс. кв. м в Москве и Московскои области, что выводит
ее в число ведущих игроков на рынке столичнои недвижимости. В 2023 году компания
существенно нарастила объемы продаж - показатель вырос на 41 %, достигнув 84,9 млрд
рублеи, что свидетельствует о высокои конкуренции и успешности бизнес-стратегии за-
строищика на рынке. Также компания получила признание в отрасли: в 2024 году «Левел
Групп» стал лауреатом премии «Бренд года» в номинации «Жилая недвижимость», под-
тверждая устоичивость позиции и узнаваемость бренда на рынке. Деятельность «Левел
Групп» характеризуется высоким уровнем операционнои и финансовои стабильности. По
оценке реитингового агентства АКРА, компании присвоен «стабильныи» кредитныи ре-
итинг, что отражает доверие финансового рынка к ее бизнес-показателям и стратегиям
управления рисками. Совокупность этих факторов указывает на то, что изучение цифро-
вои рекламы и коммуникации именно в контексте деятельности «Левел Групп» не только
отражает актуальные тенденции рынка, но и имеет практическое значение для понимания
эффективности рекламных стратегии девелоперов комфорт- и бизнес-классов недвижи-
мости.

Степень разработанности темы характеризуется наличием значительного числа на-
учных и прикладных исследовании, посвященных цифровои рекламе и маркетинговым
коммуникациям в целом. Работа Боровковои и Пироговои «Экономика недвижимости:
учебник и практикум для академического бакалавриата» развивают вопросы экономиче-
скои составляющеи недвижимости в образовательном контексте, а Подсорин и Евдокимов
предлагают практическое руководство по экономике недвижимости. Темы маркетинга и
рекламных коммуникации в строительнои и девелоперскои среде также получают внима-
ние исследователеи. Котлер и Келлер рассматривают маркетинг как системную дисци-
плину и описывают основные модели управленческих решении, включая коммуникатив-
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ные стратегии. А. С. и И. А. Оганесян в своеи работе «Управление эффективностью ре-
кламы» затрагивают вопросы эффективности рекламы как маркетингового инструмента,
что является важным теоретическим фундаментом при дальнеишем изучении диджитал-
коммуникации.

Конкретные исследования, посвященные рекламнои коммуникации в строительнои ком-
пании и особенностям рекламы строительнои деятельности, представлены в работах Го-
лубовои и Кузнецовои и Костыркинои, которые анализируют специфику рекламных сооб-
щении в отрасли и выделяют характерные черты позиционирования продуктов недвижи-
мости. Однако комплексное изучение цифровои рекламы в сегменте комфорт- и бизнес-
недвижимости на примере конкретных компании остается недостаточно подробно изучено,
поэтому данная работа также представляет практическии интерес.

Объектом исследования выступает компания «Левел Групп». Предметом исследова-
ния являются цифровые рекламные стратегии и особенности позиционирования «Левел
Групп» на рынке недвижимости.

Основнои целью дипломнои работы является анализ особенностеи и оценка эффектив-
ности цифровых рекламных стратегии компании «Левел Групп» для разработки практи-
ческих рекомендации по ее развитию. Для достижения поставленнои цели сформулирован
ряд взаимосвязанных задач:

- Рассмотреть теоретические основы и современные тенденции цифровои рекламы, спе-
цифику ее применения в сфере недвижимости.

- Проанализировать маркетинговую среду и конкурентное позиционирование компании
«Левел Групп».

- Исследовать текущую стратегию и используемыи инструментарии цифровои рекламы
компании.

- Оценить эффективность диджитал-кампании «Левел Групп» на основе ключевых
метрик.

- Разработать предложения по оптимизации цифровои рекламнои деятельности ком-
пании.

В работе используются общенаучные и специальные методы исследования, включая
анализ и синтез, сравнительныи анализ, контент-анализ цифровых рекламных материа-
лов, а также анализ статистических данных. В качестве базы используются открытые ис-
точники, официальные материалы компании «Левел Групп», аналитические отчеты про-
фильных агентств и данные отраслевых исследовании.

Структура дипломнои работы обусловлена поставленнои целью и задачами и представ-
ляет собои Введение, две главы (шесть параграфов), заключение и список литературы. В
первои главе рассматриваются теоретические аспекты рынка недвижимости комфорт- и
бизнес-класса и цифровои рекламы, а также особенности цифровых рекламных коммуни-
кации в сфере недвижимости. Вторая глава посвящена анализу деятельности компании
«Левел Групп», ее коммуникационных стратегии и оценке перспектив развития цифровых
рекламных инструментов в комфорт- и бизнес-сегменте рынка.
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