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В условиях конкуренции роль пиар-деятельности как инструмента формирования ими-
джа и налаживания прочных связей с общественностью становится всё более значимой.
Тем не менее, даже крупные компании часто допускают типичные ошибки, которые приво-
дят к ущербу для их репутации и финансовым потерям. В современном цифровом медиа-
пространстве любая коммуникационная неточность может быстро перерасти в кризисную
ситуацию. Анализ кризисных ситуаций 2025 года показал, что значительная часть репу-
тационных провалов вызвана просчётами на этапе стратегического планирования [6].

Объектом моего исследования являются пиар-кампании, проводимые организациями.
Предметом же выступают систематически повторяющиеся ошибки в этих кампаниях

и их первопричины.
Теоретической базой для моего анализа послужили работы по теории коммуникации

и связям с общественностью [1, 4, 5], а также современные исследования, посвящённые
изменениям в пиар-практиках [10, 11].

Одна из самых частых ошибок - это создание неоднозначных сообщений. Теория ком-
муникации гласит, что смысл сообщения формируется в процессе диалога между отпра-
вителем и получателем, а не диктуется односторонне [4]. Если не учитывать контекст и
особенности аудитории, возрастёт риск искажения изначального замысла. Особенно ча-
сто лингвистические и межкультурные ошибки встречаются в международных кампаниях.
Некорректный перевод, неуместные в определённой культуре образы или слоганы могут
вызвать негативную реакцию аудитории [12]. Подобные просчёты нередко связаны с жела-
нием вызвать резонанс, что подробно освещается в практических руководствах по пиару
[3]. С управленческой точки зрения, такие ошибки часто обусловлены недооцениванием
стратегических рисков и изменчивости внешней среды [2].

Успех пиар-кампании во многом зависит от того, насколько правильно выбраны кана-
лы для распространения информации. Классические работы по пиару подчёркивают важ-
ность комплексного медиапланирования и адаптации стратегии к конкретным целевым
аудиториям [1, 5]. Ошибки возникают, когда зарубежные модели переносятся на отече-
ственный рынок без учёта национальной специфики [10, 14]. Недостаточная координация
между разными медиаканалми может усугубить кризисную ситуацию при возникновении
негативной реакции [7]. Аналитические материалы также указывают на частые стратеги-
ческие просчёты при разработке пиар-стратегий [8, 13].

Ещё одной причиной неэффективности пиар-кампаний является поверхностное пред-
ставление о целевой аудитории. Специалисты в области пиара подчёркивают, что точная
сегментация и анализ различных групп общественности являются фундаментом успешной
коммуникации [1, 9]. Игнорирование ценностей и социального контекста аудитории при-
водит к разрыву в коммуникации между брендом и обществом. Практика показывает, что
многие кампании терпят неудачу именно из-за отсутствия предварительных исследований
общественного мнения [13, 15].
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Не менее значимой ошибкой является запуск пиар-кампании без должного учёта ак-
туальной общественно-политической обстановки и информационного поля. Современные
исследования в области коммуникаций подчёркаивают, что любое сообщение воспринима-
ется аудиторией через призму существующих трендов, новостного потока и общественного
настроения [11]. Игнорирование этих факторов может привести к тому, что даже хоро-
шо продуманное сообщение будет воспринято как неуместное или даже провокационное.
Управление рисками в пиаре требует постоянного мониторинга информационного про-
странства и гибкости в адаптации коммуникационных стратегий [2, 7].
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