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Данный доклад посвящен теме «Роль амбассадорства корейских айдолов в рекламной
и пиар-стратегии модного дома Шанель». В работе рассмотрены исследования отечествен-
ных и зарубежных авторов, отчеты аналитических агентств и электронные ресурсы.

Амбассадорство как коммуникационная технология приобретает особую значимость в
условиях цифровизации и глобализации медиасреды. Этот тренд ярко проявляется в ин-
дустрии люкса, где традиционные модели продвижения сталкиваются с необходимостью
адаптации к запросам нового поколения потребителей. В отчете The State of Fashion 2026,
подготовленном The Business of Fashion и McKinsey & Company[16], отмечается, что ин-
дустрия вступает в фазу «перенастройки люкса», где бренды вынуждены искать новые
способы взаимодействия с аудиторией, делая ставку на креативность, аутентичность и
эмоциональную связь. В этих условиях амбассадоры, обладающие реальным влиянием,
становятся ключевым звеном в коммуникации между брендом и потребителем.

Особый интерес представляет сотрудничество люксовых домов с корейскими айдолами,
обладающими огромной глобальной аудиторией. Шанель, как один из главных предста-
вителей западного люкса, первый среди домов высокой моды начал системно привлекать
айдолов в качестве амбассадоров, что позволяет рассматривать этот кейс как показатель-
ный пример адаптации наследия бренда к реалиям цифровой эпохи.

При проведении исследования для выявления сущности амбассадорства как коммуни-
кационной технологии были проанализированы работы Т. В. Суворовой и М. В. Филип-
цова[12], М. В. Акулич[3], а также труды по социологии массовой коммуникации Т. В.
Науменко[9].

Для изучения специфики коммуникаций в люксовом сегменте и анализа стратегий
модных домов использовались статьи Т. Ю. Лебедевой и Е. А. Окуньковой[7], А. Х. Аб-
дирашитовой[1], а также работа Э. Бакстер-Райт об истории дома Chanel[5].

При анализе феномена корейских айдолов и его роли в глобальной культуре были рас-
смотрены работы В. В. Рыбальской[7], С. Я. Ким[6], Н. Н. Летиной и И. В. Логиновой[8], Н.
Е. Титковой[13], а также статья Д. Р. Поповой о персональном бренде в K-pop-индустрии
[10].

В качестве эмпирической базы использовались публикации в профильных изданиях
(Vogue[15], Marie Claire[4], Women’s Wear Daily[14]), отчеты McKinsey, а также данные
цифровых платформ и стриминговых сервисов.

По итогу проведенного исследования описана роль амбассадорства корейских айдолов
в рекламной и пиар-стратегии модного дома Шанель, выявлены предпосылки обращения
бренда к данной практике, проанализированы конкретные кейсы сотрудничества, прове-
ден сравнительный анализ с подходами конкурентов и определена эффективность данной
стратегии для укрепления позиций бренда в цифровой среде.
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