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За последние несколько лет ивент-агентства в России перестали быть просто исполни-
телями мероприятий и превратились в комплексные коммуникативные платформы. Се-
годня они формируют не только событийную повестку, но и стратегическую архитектуру
взаимодействия между брендами и аудиторией, что делает их интересным объектом для
изучения с точки зрения управления бизнес-моделями и адаптации к цифровой среде.
Современные агентства стали площадкой для применения инструментов стратегического
анализа, гибкого менеджмента и технологических интеграций. Это позволяет рассмат-
ривать их не просто как подрядчиков по организации «площадки и кейтеринга», а как
полноценных разработчиков интегрированных систем, где ключевым ресурсом выступает
уникальная комбинация креативных компетенций и цифровых решений.
Важной особенностью трансформации рынка является переход от разовых событий к со-
зданию устойчивых экосистем, где мероприятие становится лишь точкой контакта с ауди-
торией. Показательным примером является изменение ценностного предложения лидеров
отрасли, которые, адаптируя инструменты стратегического анализа (включая шаблоны
Остервальдера и Пинье), начинают выстраивать бизнес вокруг долгосрочного вовлечения
и построения комьюнити, а не сиюминутного результата.
Масштабность этого сдвига подтверждается интеграцией цифровых технологий, размыва-
ющих границы физического и онлайн-пространства. Так, если классический менеджмент
ориентирован на стабильность, то в креативных индустриях ключевым требованием ста-
новится гибкость. Это демонстрирует влияние агентств не только на культурную, но и на
экономическую сферу, трансформируя структуру издержек и клиентских отношений.
Дополнительный интерес представляет переход к гибридным форматам и омниканаль-
ности в событийных коммуникациях. На смену стандартизированным услугам приходят
платформенные решения, где результат труда (впечатление) сложно поддается стандар-
тизации, что сближает управление событийными агентствами с подходами сервисного ме-
неджмента и требует баланса между технологичностью и человекоцентричностью.

Существенным аспектом является переосмысление структуры бизнес-модели: от клю-
чевых ресурсов и партнеров до каналов сбыта. Онлайн-трансляции и цифровые интегра-
ции привлекают многомиллионную аудиторию, а построение лояльных сообществ меняет
логику продаж, что позволяет анализировать деятельность агентств как эффективный
инструмент массовых коммуникаций, требующий измеримых результатов в виде вовле-
ченности.

Актуальность исследования обусловлена ростом интереса к адаптации ивент-агентств
в условиях, когда классических подходов становится недостаточно. Это способствует раз-
витию методологической базы на стыке проектного менеджмента, теории креативных ин-
дустрий и событийного маркетинга.

При этом трансформация агентств связана с рядом сложностей: высокими репутацион-
ными рисками, необходимостью учитывать ожидания различных аудиторных сегментов и
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выстраивать многоканальные коммуникации с партнерами и технологическими платфор-
мами. Это делает анализ организационных процессов и адаптацию инструментов страте-
гического анализа к реалиям проектной деятельности особенно значимыми.

Изучение практики трансформации бизнес-моделей ведущих игроков позволяет вы-
явить эффективные модели управления, коммуникационные стратегии и инструменты
продвижения, характерные для успешных компаний в современной медиасреде, где успеш-
ная бизнес-модель строится на балансе платформенных решений и уникальности созда-
ваемого опыта.
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